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应用型本科院校酒店管理专业产教融合

协同培养模式创新研究
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,,"摘,要#目前应用型本科院校酒店管理专业的校企合作培养模式存在一定的弊端# 本文
深度探讨创新型产教融合协同培养模式的内在要求!提出酒店管理专业产教融合协同培养模式
创新的策略!通过合理设计理论与实践教学环节"深化校企良性的互动合作机制!引导学生进行
职业认知和定位等!为社会和酒店业发展提供大量的高素质专业型人才#
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,,引言
产教融合是近年来社会热点话题之一#特别是

习近平同志在十九大报告中指出要深化产教融合&

-.=Q年#,国务院办公厅关于深化产教融合的若干
意见-明确指出$'深化产教融合#促进教育链*人才
链与产业链*创新链有机衔接#是当前推进人力资
源供给侧结构性改革的迫切要求%深化产教融合#

逐步提高行业企业参与办学程度#健全多元化办学
体制#全面推行校企协同育人&(探索和创新应用型
本科院校与企业的产教融合协同培养模式#也是社
会发展和产业转型的必经之路#更是应用型本科院
校进行教育教学改革*提高实践教学质量和效果的
必然过程&

一$酒店管理专业传统校企合作培养模式存在
的问题

酒店管理专业人才培养模式从单一的理论培
养模式过渡为'学校f企业(联动的校企联合培养模
式& 酒店管理专业学生在校内完成基础理论知识
学习后进入对口的实习企业完成实践任务学习#熟
悉工作环境#了解工作流程#掌握工作技巧#形成
'课上理论f课下实践(的教学模式#然而这种培养
模式存在一些问题&

)一*应用型本科院校教学模式问题
应用型本科院校酒店管理专业延续着高职高

专酒店管理专业的授课方式和内容#在学科教学上
混淆了应用型本科院校与高职高专院校的培养方
式与培养目标& 如果应用型本科院校仍采取高职
高专院校的课程设置#其结果将会导致应用型本科
院校毕业生无法发挥学科优势#造成了应用型本科
院校毕业生与高职高专毕业生同等能力水平的假
象#易造成学生对现实与理想间矛盾的心理落差&

应用型本科院校通常要求学生在大学前三个
年级完成酒店管理相关理论的学习#在大学第四年
级进行专业实习#理论学习占主导地位#而实践训
练和社会实习所用时间却寥寥无几& 这种教学安
排无法使学生对酒店工作得到充分认知#很难使学
生全身心进入工作状态#无法切身感受到酒店工作
的深度和强度& 我国应用型本科院校酒店管理专
业的一线教师多数为'学院派(#多数仅熟悉理论内
容#缺乏一线酒店管理和运营工作经验#教学内容
过于单一且缺乏创新性#无法做到理论与实际结
合#导致学生课堂参与度不高&

)二*实习酒店培养策略问题
校外实习酒店一般安排本科院校学生从基层
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实习生开始做起#逐步了解并熟悉酒店各项业务#

掌握酒店服务要领& 但是#在有限的实习时间内学
生从事重复单一的工作#例如长期在客房*餐饮*前
厅等部门内从事高强度劳动#轮岗机会较少#并不
能获得更多实践机会#缺乏对酒店管理和酒店运营
的认知和了解&

实习酒店对本科院校学生重视程度不足& 酒
店培训体系中的岗前培训多数强调酒店服务基本
内容和酒店特色*酒店文化等内容上#应用型本科
院校的学生可在较短时间内便可熟练掌握和精通#

但酒店运营管理能力培训等培训内容#实习酒店却
只针对管理培训生等酒店储备干部或新晋骨干人
员开放& 同时实习酒店的管理人员的素质和学历
水平不高#本科院校学生对酒店管理人员的管理方
式易产生分歧#长此以往将削弱学生的工作积极性
和心理预期#加重心理落差#这与本科层次校企合
作人才培养的真正意义相悖&

二$酒店管理专业产教融合协同培养模式创新
的内在要求

创新型产教融合协同培养模式实际上是在原
有校企合作人才培养模式基础上#应用型本科院校
与大型酒店进行战略合作与对接#为对接酒店培养
定向人才& 该模式有助于酒店产业与酒店管理专
业完善双方合作体系#促成校企双方全方位融合#

探索教育教学新的发展思路#实现酒店产业与应用
型本科酒店管理专业教育的相辅相成#实现共同发
展#打造符合新时代发展需求的教学模式& 产教融
合协同创新培养模式强调'协同(与'创新(两大基
本要求#即应用型本科院校制定创新型培养方案#

体现学科专业性和创新性#培养具备针对性的专业
酒店管理人才#以达到降低酒店培训成本*简化酒
店培训过程*推动酒店和学科联合发展的最终目
标%合作酒店深化实践教学内容#增加实习实践机
会#通过现场教学帮助学生将所学用到实处#使其
切身参与酒店管理和运营过程#汲取工作经验#掌
握工作技巧#在学生毕业后可顺利进入酒店工作#

提升学生成材率&

三$酒店管理专业产教融合协同培养模式创新
的策略

)一*合理设计理论与实践教学环节
应用型本科院校要完善酒店管理专业学科建

设#根据对接酒店对人才的要求#建设特色酒店管
理专业#以培养职业能力为重点#突出应用型本科
层次人才工作的专业性#提升本科毕业生专业素
质%保证酒店管理专业学生所学的理论知识能有效
契合学生酒店管理能力和创新发展能力#突显学科
专业特点#切实满足酒店业发展所需& 在课程内容
设置上#本科院校应压缩酒店管理理论知识的学习
时长#放宽实践教学课程的课时设置#同时保证授
课内容具备时效性#根据酒店业发展和管理要求的
变化实时更新课程内容&

酒店企业要为酒店管理专业学生提供实习岗
位#更多地要扮演校外导师的角色#并积极与合作
院校进行商讨#敲定校外前置基础课程学习和后置
能力课程学习的设置和安排& 在实习前置课程学
习中#校外合作酒店需将实习所需的基本技能学习
和训练等内容植入到前置课程学习中#缩短前期基
础业务培训时间#将训练重点放在后期的职业能力
培训内容之中& 实习后置课程学习侧重于实习学
生的酒店运营管理能力*文化创新意识等能力的培
养#使学生具备全局性思维和管理者思维#时刻关
注整个酒店行业发展动态&

)二*深化校企良性的互动合作机制
创新型产教融合协同培养模式是校企合作的

深化#是推进'协同育人(的教育合作新思路#是探
索企业介入教学的新模式#是发展产教融合的新路
径& 酒店管理专业教部分师多缺乏在一线酒店行
业工作和管理经验#仅仅从书本和自身顾客体验对
酒店业相关理论进行解读和传授#这无法满足实际
就业需求& 因此积极深化产教融合思路#一定要从
就业市场和酒店业发展实践出发#避免教条主义#

影响学生职场发展&

就酒店而言#应选择合适的时间和方式介入酒
店管理专业教育& 第一#合作酒店积极参与应用型
本科院校酒店管理专业人才培养方案的制定#根据
校企双方资源#制定专业化培养方案#保证'理论f

实践(全培养过程& 第二#酒店核心运行部门的管
理人员要作为校外导师或第二导师#定时定期进入
校园并走上讲台#面向在校师生传授酒店运营管理
的职业技能#结合工作实际#为在校师生答疑解惑&

第三#合作酒店承接酒店管理专业教师短期职业培
训工作#允许专职教师在短期内参与酒店运用管
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理#了解酒店的文化*特色#掌握酒店运营管理流
程#切身体会酒店一线工作内容和强度&

就学校而言#要注重与酒店企业进行战略对接
和合作#为酒店业定向输出高素质人才& 第一#应
用型本科院校可根据合作酒店所需人才要求#为其
定向培养专业酒店管理储备人员#做到定制化和特
色化教育理念#保证酒店人力资源的充盈性#有助
于酒店降低员工培训成本& 第二#应用型本科院校
对酒店管理人员进行专业理论培训#如酒店总裁
班*酒店高管培训课等#涉及酒店运营管理*服务理
念等酒店可持续发展的内容#并对实际工作中问题
提出理论建议和解决方案&

)三*引导学生进行职业认知和定位
酒店管理专业教师要明确学生未来发展方向

和职业定位#区分本科院校专业课程设置与高职高
专院校专业课程设置的差异性#着重培养学生酒店
管理能力#以及酒店宣传*酒店活动策划*酒店员工
培训等专业能力#突出学生个人职业素养#发挥学
生个性优势& 及时纠正学生的错误心理和行为#充
分引导学生正确面对市场环境#保持学生正确的认
识观价值观#学生在步入工作岗位后不迷茫*不失
落#充分体现自我价值#得到行业认同和他人尊重&

酒店对实习生的培养规划以及酒店人性化管
理#有助于学生充分发挥其才能和专业能力#促使

学生在此过程中学到更为实用的酒店管理技能和
知识& 酒店明确应用型本科院校酒店管理专业学
生职业定位#专才专用#发挥本科层次人才专业水
平#提升工作体验与认同度#注重本科学生群体的
价值培养和心理疏导#树立其正确的职业价值观#

引导正确的职业方向&

四$结语
酒店管理专业创新型产教融合协同培养模式

依托于应用型本科院校与合作酒店双方战略对接
与合& 从而深化校企合作广度和深度#实现产教双
赢& 该模式以人才需求为导向#同时该模式要求人
才培养供给侧和产业需求侧结构要素全方位融合#

杜绝表面合作#做到全方位系统化的校企战略合
作#从而加快教育的改革与发展步伐#促使我国应
用型本科教育水平提高#为社会源源不断地提供应
用型复合型人才&

参考文献!

.=/龚琳#芦惠#李想>基于产教融合的旅游管理专业酒
店实习问题研究.!/>实验技术与管理#-.-.#RQ!="$=Q=

P

=QA#=WW>

.-/周媛媛>浅谈产教融合下的酒店管理专业'双师型(

教师队伍培养.!/>湖北开放职业学院学报#-.-. !-R"$

/W

P

A.>

>)4).+*<'(#<)2(('B.#,'('12(%$4#+& :%$*.#,'(2(#)/+.#,'(9'33.5'+.#,B);+.,(,(/ -'%)'1

G'#)3-.(./)0)(#-.K'+,(!==3,*.#,'(

P

'+,)(#)%A(,B)+4,#,)4

a(+?%<2F

!H:<512FZ<82F"23:9283<1285&2<M:9E<36# H89D<2 H:<512FZ<82F=A..-A# K4<28"

!54#+.*#$ #3I9:E:23# 34:9:89:E1T:;<E8;M8238F:E<2 34:398<2<2FT1;:1U413:5T828F:T:23T8Z19<2 8II5<J83<12

P

19<:23:; C2<M:9E<3<:E>S4<EI8I:9;::I56;<EJCEE:E34:<23:92859:̀C<9:T:23E1U34:J1558D1983<M:398<2<2FT1;:1U<221M83<M:

<2;CE396:;CJ83<12 <23:F983<12# 82; IC3EU19[89; 34:<221M83<12 E3983:F61U34:J1558D1983<M:398<2<2FT1;:1UI91;CJ3<12

:;CJ83<12 <23:F983<12 1U413:5T828F:T:23T8Z19>S491CF4 9:8E128D5:;:E<F2 1U34:19:3<J8582; I98J3<J853:8J4<2F5<2YE#

;::I:2<2F34:D:2<F2 <23:98J3<12 82; J11I:983<12 T:J482<ETD:3[::2 EJ411582; :23:9I9<E:# FC<;<2FE3C;:23E31J89961C3

1JJCI83<12 J1F2<3<12 82; I1E<3<12<2F# :3J># 8589F:2CTD:91U4<F4

P

`C85<36I91U:EE<1285385:23E89:I91M<;:; U1934:

;:M:51IT:231UE1J<:3682; 413:5<2;CE396>

6)& 7'+%4$ <23:F983<12 1UI91;CJ3<12 82; :;CJ83<12% J1558D1983<M:<221M83<12% 413:5T828F:T:23% I:9E122:5398<2<2F

.R


