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环境宽松性对创业学员网络后续创业意图的影响机制研究
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　 　 ［摘　 要］如何激发创业者的网络后续创业是推动未来经济的关键，而宽松的创业环境与后
续创业意图密切相关。因此，结合三元交互论，基于２１９份中国创业学员的样本，考察环境宽松
性与网络后续创业意图的关系，以及未来自我连续性和逆境信念的促进效应。结果首次证实，
环境宽松性与网络后续创业意图呈显著正相关，未来自我连续性与逆境信念在两者之间有促进
效果。这说明，创业者既需要宽松的创业环境，又需要现在自我与未来自我之间的连续和对逆
境的认识的联系，方可充分激发网络后续创业意图。最后，研究结论为提高网络后续创业意图
提供了重要启示。

［关键词］环境宽松性；网络后续创业意图；未来自我连续性；逆境信念
［作者简介］李磊（１９８７—），男，江西鹰潭人，人文社科实习研究员，研究型工商管理博士，研

究方向：未来创业与虚拟学习环境。通信作者：张珂（１９８２—），女，河南漯河人，助教，教育管理
博士，研究方向：教师继续专业发展、未来创业。

［ＤＯＩ］ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｄｏｉ． ｏｒｇ ／ １０． ６２６６２ ／ ｋｘｗｘｚ０２０７００１ ［中图分类号］Ｇ７１８． ５
［本刊网址］ｗｗｗ． ｏａｃｊ． ｎｅｔ　 　 ［投稿邮箱］ｊｋｗ１９６６＠ １６３． ｃｏｍ

　 　 后续创业者并不局限于一次创业活动，它代表
着创业的活跃度，而持续的后续创业实践是全世界
的普遍现象。对后续创业的研究是理解企业家精
神的核心，尤其是在新兴与发展中国家的网络领域
中。正如Ｂｏｔｈａ和Ｔａｌｊａａｒｄ（２０１９）所说，随着时间的
推移，后续或重复创业者更有可能成功，并对创业
的失败表现出更积极的态度。

此外，值得注意的是，当创业活动处于成功或
失败时，一些企业家会选择结束他们的创业生涯，
而另一些企业家则会选择重新开始。此外，成功可
能会使企业家陷入自满的陷阱，在随后的创业中表
现不佳，而如果失败的企业家能够承受可能阻止他
们重新创业的悲伤，他们将从失败中学习并提高自
己。另一方面，有过失败创业经历的企业家后续或
重新创业的可能性比有过成功创业经历的企业家
低１７％。正如Ｂａｉ ｅｔ ａｌ．（２０２２）所强调的，后续创业
者更有可能更成功地经营他们的企业。然而，是什
么因素直接和间接影响了企业家后续或重新开始
网络创业的选择，目前是不清晰的。

另一方面，研究发现，宽松的创业环境与后续
创业意图联系紧密。而后续创业意图还与感知、认
知有关。然而，尚不清楚环境宽松性与网络后续创

业意图之间的关系，以及两者的关系是否会被未来
自我连续性和逆境信念所影响。

因此，本研究的目的是调查中国环境宽松性的
水平，并观察创业学员对网络后续创业意图的看
法，以及未来自我连续性和逆境信念（逆境的积极
与消极文化信念）在两者之间的促进效应。澄清这
些关系有利于进一步提升网络后续创业的倾向，并
推动该理论的发展。

一、文献综述与研究假设
（一）三元交互论
Ｂａｎｄｕｒａ（１９８９）的三元交互论认为，个体、环境

和行为因素相互独立，但又相互作用。环境对行为
因素的影响是潜在的，只有将环境与个体因素结合
起来，并由相应的行为触发，环境因素对行为因素
的影响才会变得实质性。个体与环境因素是相互
决定的，环境因素正向影响个体因素。因此，环境、
个人和行为因素是相互决定的。因此，本研究将网
络后续创业意图定义为：现有企业家持续可持续创
业的意图，归为行为。此外，环境宽松性则被描述
为：环境中可用的和企业所需要的资源稀缺或充裕
程度，归为环境。另一方面，未来自我连续性则是
指个人对其现在自我与未来自我之间连续和一致
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程度性的认识，归为感知。此外，逆境信念个体对
逆境本质的认识，归为认知信念。因此，感知的未
来自我连续性与认知的逆境信念和作为环境的环
境宽松性的相互作用将影响网络后续创业意图。

（二）网络后续创业意图
传统上，后续创业意图被定义为：现有企业家

持续创业的意图。随后，由于信息技术的发展，形
成了网络后续创业意图。因此，本研究将其定义
为：现有企业家持续在网络环境中创业的意图。

（三）环境宽松性与网络后续创业意图
本研究将网络后续创业意图定义为：现有企业

家具有持续在网络环境中创业的意图。而环境宽
松性则被认为是：环境中可用的和企业所需要的资
源稀缺或充裕程度。研究表明，环境宽松性与后续
创业意图呈正相关。正如Ｐｏｒｆíｒｉｏ ｅｔ ａｌ． （２０２３）所
说，创业意图在很大程度上取决于国家和文化所塑
造的环境。而宽松友好的创业环境为创业者提供
支持新企业发展壮大的客观资源，他们通过与环境
的互动能够识别和发现新的信息，这为创业提供了
更多的支持，从而刺激他们再次建立新的网络企
业。因此假设：

Ｈ１：环境宽松性与网络后续创业意图呈正
相关。

（四）未来自我连续性作为调节
促进环境宽松性与网络后续创业意图关系的

一个可能性因素是未来自我连续性，它被认为是个
人对其现在自我与未来自我之间连续和一致程度
性的认识。此外，研究发现它能够介导个体行为。
另一方面，未来自我连续性能够为创业者提供从现
在到未来的自我坚持感，这将为企业家的后续创业
提供重要帮助。而当未来自我连续性与环境宽松
性相互作用时，它可以强化网络创业者的韧性，即
使他们面临阻碍也会坚持实施后续的创业活动。
因此假设：

Ｈ２：未来自我连续性在环境宽松性与网络后续
创业意图之间有正向调节效应。

（五）逆境信念作为调节
逆境信念被定义为：个体对逆境本质的认识。

而创业环境与信念有着密切联系。此外，研究还证
实，信念可以进一步地促进后续创业意图的提升。
而环境宽松性是支持创业的一种关键外部资源，它
与逆境中积极的信念的交互，或许能够强化企业家
对未来创业的信念，激发他们对建立新企业的热
情，并驱动创业动机，这将进一步地提升网络后续
创业意图。反之，环境宽松性与逆境中消极的信念
的交互，或将抑制企业家未来的创业激情，无法继
续实施后续的创业实践。因此假设：

Ｈ３ａ：逆境的积极文化信念在环境宽松性与网

络后续创业意图之间有正向调节效应。
Ｈ３ｂ：逆境的消极文化信念在环境宽松性与网

络后续创业意图之间有负向调节效应。
二、方法
（一）研究模型
依研究目的与假设构建模型，如图１所示。

图１　 研究模型

（二）研究对象和程序
调查时间是２０２４年４月—５月，以目的抽样选

取参加杭州阿里商学院可持续与虚拟创业学习的
企业家群体，并且他们以前均为贫困大学生出身，
并且目前均为参加继续教育的学员。以电子问卷
调查他们对环境宽松性、网络后续创业意图、未来
自我连续性、逆境信念之看法，最终有效样本为２１９
份（有效率７６． ０４％）。

（三）衡量工具
环境宽松性量表：赵观兵等人设计，单因子，共

５项（α＝０． ８９４）。
网络后续创业意图量表：借鉴Ｂａｏ 和Ｄｏｕ

（２０２１）和徐婧婧的工具所设计，增加网络元素，单
因子，共４项。题项示例：如果你发现了一个网络创
业的机会，你还会想要再建立一个新的网络企业吗？

未来自我连续性量表：Ｓｏｋｏｌ和Ｓｅｒｐｅｒ（２０１９）设
计，分为相似性、生动性和积极性３个因子，共１０项
（α＝０． ８５）。

逆境信念量表：Ｓｈｅｋ（２００４）设计，逆境的积极
（α＝０． ８８）与消极文化信念（α ＝ ０． ６０）２因子，共９
项。本研究在Ｓｈｅｋ（２００４）原有的逆境的消极文化
信念因子增加１ 项（示例：行有不得），共３ 题
（ＳＲＭＲ＝０． ０６）。

问卷为５点法、自评，以性别、年龄、创业时间、
目前拥有企业数、创业合作模式等作为人口变数。

三、结果分析
（一）人口特征分布分析
如表１所示，样本以女性略多，占比５３． ８８％；

３１ ～ ４０岁的群体最多（８５． ３９％）；创业时间在３ ～ ４
年最多（５１． １４％）；拥有企业数为２ 家的最多
（６９ ８６％）；合作创业的人数最多（６２． １０％）。
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表１　 人口特征分布表
项目 分组 ｎ ％

性别 男 １０１ ４６． １２％
女 １１８ ５３． ８８％

年龄
２３ ～ ３０岁 ２３ １０． ５０％
３１ ～ ４０岁 １８７ ８５． ３９％
４１岁及以上 ９ ４． １１％

创业时间
６ ～ １１个月 ２ ０． ９１％
１ ～ ２年 １３ ５． ９４％
３ ～ ４年 １１２ ５１． １４％
５年及以上 ９２ ４２． ０１％

目前拥有企业数
１家 ３７ １６． ８９％
２家 １５３ ６９． ８６％

３家及以上 ２９ １３． ２４％

创业合作模式 独立创业 ８３ ３７． ９０％
合作创业 １３６ ６２． １０％

　 　 注：ｎ＝２１９。

（二）适配度
如表２所示，适配度显示，ＳＲＭＲ ＝ ０． ０５，匹配

度佳。
表２　 均方根残差表

初始样本样本均值 ９５％ ９９％

饱和模型 ０． ０５ ０． ０３１ ０． ０３２ ０． ０３６

估计模型 ０． ０５ ０． ０３１ ０． ０３２ ０． ０３６

　 　 注：ｎ＝２１９。

（三）相关矩阵
如表３所示，相关性显示，环境宽松性与网络后

续创业意图呈显著正相关（β ＝ ０． ５７６，ｐ ＜
０ ００１），假设Ｈ１成立。

表３　 叙述性与相关系数矩阵表
变数 Ｍ ＳＤ １ ２ ３ ４ ５

１．环境宽松性 ３． ４９４ ０． ７４１ ０． ７７３

２．逆境的积极文化信念 ３． ４０３ ０． ６２５ ０． ３９４  ０． ７６１

３．逆境的消极文化信念 ３． １６０ ０． ６７６ －０． ２２７  －０． ２８４  ０． ７２１

４．未来自我连续性 ３． ３１４ ０． ６９０ ０． ４９６  ０． ２０１  －０． ０９３ ０． ７８６

５．网络后续创业意图 ３． ３６５ ０． ７０９ ０． ５７６  ０． ３５３  －０． ２５１  ０． ６０６  ０． ７１６

α ０． ７４６ ０． ９１９ ０． ８８９ ０． ９１７ ０． ８７３

ＣＲ ０． ８１６ ０． ８７２ ０． ８０９ ０． ８２９ ０． ６７９

ＡＶＥ ０． ５９８ ０． ５７９ ０． ５２０ ０． ６１８ ０． ５１３

　 　 注：＝ ｐ＜０． ０５。

　 　 （四）调节分析
如表４所示，环境宽松性与未来自我连续性的

交互作用显著（β＝０． ３６４，ｐ＝０． ００１），说明未来
自我连续性能够促进环境宽松性与网络后续创业
意图的关系，假设Ｈ２成立。此外，环境宽松性与逆

境信念（逆境的积极与消极文化信念）的交互作用
显著（β＝０． ２６８，β＝ －０． ２８１，ｐ＜０． ００１），说
明逆境信念（逆境的积极与消极文化信念）能够显
著调节环境宽松性与网络后续创业意图的关系，假
设Ｈ３ａｂ成立。

表４　 调节分析
网络后续创业意图

Ｍ１ Ｍ２ Ｍ３ Ｍ５ Ｍ６ Ｍ７ Ｍ８

性别 ０． ０４８ ０． ０５０ ０． ００３ ０． ０１７ ０． ０３７ ０． ０１０ ０． ０４１

年龄 ０． ０２３ ０． ０２２ ０． ０３３ ０． ０１３ ０． ０３１ ０． ０５０ ０． ０１３

创业时间 ０． ０３７ ０． ０６０ ０． ００８ ０． １２５ ０． ０８３ ０． ０５６ ０． ０３２

目前拥有企业数 ０． ０２４ ０． ０２９ ０． ００７ ０． ０１１ ０． ０２１ ０． ０１０ ０． ０４１

创业合作模式 －０． ０４８ －０． ０５０ －０． ００３ －０． ０１７ －０． ０３７ －０． ０５０ －０． ０１３

环境宽松性 ０． ４５０ ０． ３６３ ０． ３５９ ０． ３４１ ０． ３３８ ０． ３３１ ０． ３８６

未来自我连续性 ０． ３１４ ０． ３２３

３
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　 　 续表４
网络后续创业意图

Ｍ１ Ｍ２ Ｍ３ Ｍ５ Ｍ６ Ｍ７ Ｍ８

环境宽松性×
未来自我连续性 ０． ３６４

逆境积极文化信念 ０． ３０１ ０． ３０８

环境宽松性×逆境的
积极文化信念 ０． ２６８

逆境消极文化信念 －０． ２３１ －０． ３０２

环境宽松性×逆境的
消极文化信念 －０． ２８１

Ｒ２ ０． ２１８ ０． ３０７ ０． ４３６ ０． ２８０ ０． ３５１ ０． ２７５ ０． ２９８

Ａｄｊ Ｒ２ ０． ２０１ ０． ２９０ ０． ４２０ ０． ２６２ ０． ３３２ ０． ２１３ ０． ２６２

Ｆ １２． ８９１ １７． ８６６ ２７． ６３５ １５． ６９２ １９． ３１５ ２２． ２８３ ３０． ５６１

ＤＷ １． ９８６ １． ９６７ １． ９７２

　 　 注：＝ ｐ＜０． ０５。

　 　 四、结论
（一）讨论与结论
本研究考察了中国环境宽松性的感知及其对

创业学员／企业家网络后续创业意图的影响，以及
未来自我连续性和逆境信念（逆境的积极与消极文
化信念）的促进作用。第一，结果首次证实，环境的
宽容与后续的互联网创业意图呈正相关。因此，环
境宽松性作为一种外部资源在促进在线创业中起
着至关重要的作用。以往的研究主要集中在初始
创业上，而本研究同时探讨了后续网络创业的直接
因素和促进因素，从而拓展和推进了网络后续创业
理论。第二，结果首次表明，在网络环境下，未来自
我连续性可以增强外部资源与后续创业意图之间
的联系。这是因为宽松的环境可以为企业家提供
更多的资源，从而增强其发展和成长的客观资源，
最终增强其进行网上后续创业的意图。第三，结果
首次证实积极与消极的逆境信念可以强化／抑制环
境宽松性与网络创业意图之间的关系。这是由于
逆境的积极文化信念加强了与外部资源的一致性，
同时也增强了网络创业学员／企业家的复原力，从
而激活了他们参与后续在线创业的意愿。反之，逆
境的消极文化信念抑制了网络创业学员／企业家未
来的创业激情，使得他们不想去进行后续的创业。

本研究有助于加深对文献中网络后续创业意
图形成的理解。描述了环境、认知和知觉因素如何
直接和间接地影响网络后续创业意向的形成。具
体而言，未来自我一致的程度和逆境信念的积极感
知和认知因素可以增强网络内环境宽松性与网络
后续创业意图之间的关系，而逆境信念的消极感知

则抑制了网络内环境宽松性与网络后续创业意图
之间的关系。虽然，以往关于后续创业的研究考察
了环境和心理因素及其对后续创业意向的直接和
间接影响。然而，本研究对网络后续创业意向的描
述是独特的，因为它将网络与后续创业意向相结
合，为这两个领域的发展提供了新的见解。

（二）研究贡献
本研究结合三元交互论，探讨中国环境宽松性

与网络创业学员／企业家网络后续创业意图的关
系，以及未来自我连续性、逆境信念（逆境的积极与
消极文化信念）的促进作用。结果首次证实，中国
环境宽松性与网络创业学员／企业家的网络后续创
业意图呈显著正相关，未来自我连续性、逆境信念
有促进效果。本研究对网络创业贡献巨大，主要有
３点：

第一，本研究首次将网络与后续创业相结合，
提出新的演化理论。此外，以往研究对中国网络创
业意图的探索也较少，并且对后续创业研究则更少
涉及。因此，本研究首次弥补并发展了这一领域，
即网络后续创业意图。正如Ｃｈｉｅｎｇｋｕｌ ｅｔ ａｌ．（２０２３）
所说，网络创业是刺激经济的重要渠道。因此，本
研究对未来经济的发展有着重要意义。

第二，本研究着重说明了网络后续创业意图的
独特性，并竭力了解外部资源对它的影响，以及强
调了未来自我连续性、逆境信念的促进作用。这不
仅深化了现有关于数字与后续创业前因的解释，还
拓展了创业过程的中间路径。正如Ｂａｏ和Ｄｏｕ
（２０２１）所说，综观中国的后续创业研究，缺乏前因
与过程机制的论证，这需要在未来在该领域进行更

４
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多的探索。
第三，研究结果还拓展了三元交互论在网络与

后续创业领域的发展，本研究从环境与感知的未来
自我连续性、认知的逆境信念的跨层次因素构建影
响网络后续创业意图的模型，这延伸了三元交互
论。正如Ｂａｏ和Ｄｏｕ（２０２１）所说，只有从不同的理
论对后续创业意图进行更多的系统性论证，才能更
好地理解和发展虚拟经济。

（三）研究意义
本研究的结论为网络创业学员／企业家和组织

管理创业活动提供了启示。第一，环境宽松性是影
响网络后续创业意图的直接因素。而未来自我连
续性、逆境信念（逆境的积极与消极文化信念）通过
与环境宽松性的交互作用，能够进一步影响网络后
续创业意向。第二，现在自我与未来自我之间的连
续间接促进网络后续创业意图。因此，网络创业学
员／企业家应该有效地提高未来自我连续性的感
知，以树立可持续发展的观念。第三，对逆境的认
识间接促进网络后续创业意图。因此，在创业活动
中保持较高的逆境信念，使企业家更具韧性，并增
强创业学员／企业家的网络后续创业意图。对逆境
的认识有助于从创业失败中恢复过来，因此具有贫
困经历的中国企业家更应保持适度合理的逆境
信念。

此外，本研究的结论对中国的政策制定者、教
育者和营销者的实践也有启示。第一，政策制定者
应实施新的关于后续创业与监督政策和实践，以解
决中国未来创业者的障碍，这包括确保融资渠道、
改善法律环境等途径实现。第二，应努力制定和实
施以创业为导向的职业发展计划，重点是完善协调
和洞察心理认知和感知方面的建设。第三，决策者
应制定专门的培训和辅导计划，以帮助在实施后续
创业过程中为创业者提供指导、在线支持和导师，
从而为追求创业创造更好的经济和社会环境。

五、限制与展望
本研究为今后的研究提供了一些新的思路和

方向，但也存在一定的局限性。第一，仅运用了实
证研究的方法，提出影响网络后续创业意图的研究
框架。该方法是系统工程的一种量化方法，虽已应
用于创业领域，但其无法挖掘研究目前存在的困
境，并提出对应的改善策略，这限制了研究的深度。
因此，未来的研究可以以质性方法进行情景分析的
探索，为目前存在的困境，以及改善策略提供支持。
最后，研究似乎不足以充分解释对网络后续创业意
图的影响，因为它是首次在中国范围内被提出的。
正如Ｃａｒｄｏｎ，Ｓｔｅｖｅｎｓ和Ｐｏｔｔｅｒ（２０１１）和Ｃａｓｔｅｌｌó，
Ｔｏｍáｓ和Ｖａａｒａ（２０２３）所强调的，不同文化背景下的
意义构建方法可能对个体意图产生不同的影响。

因此，未来的研究可以利用更多不同文化背景的研
究来丰富模型。

此外，研究提出的跨层次框架为后续的网络后
续创业意图研究提供了新的研究方法和方向。第
一，未来需要更加重视对网络与后续创业机制的研
究，特别是对认知与感知因素的研究。沿着这条思
路，未来需要进一步探讨不同因素对网络后续创业
意图的影响机制。第二，病理视角也为研究企业家
的网络后续创业过程的机制提供了新视角。正如
Ｍｏｏｒｅ，ＭｃＩｎｔｙｒｅ和Ｌａｎｉｖｉｃｈ（２０２１）所说，企业家的
病理特征会影响他们的认知结构，进而作用于对未
来创业的意图。因此，需要探索神经或病理特征对
网络后续创业的影响机制，例如，失眠和强迫性人
格障碍。第三，深入挖掘创业的黑暗面。创业活动
中的情绪反应、创业成瘾等。沿着这条思路，未来
的研究可以探索行为成瘾的影响，如生理因素以及
创业活动的其他阴暗面。
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