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高职英语移动学习的“随行课堂”策略优化与效果提升研究

唐志锋
（广东松山职业技术学院，广东韶关　 ５１２１２６）

　 　 ［摘　 要］以高职英语移动学习的“随行课堂”策略为研究对象，针对当前高职英语教学存在
的资源碎片化、师生互动不足、个性化支持有限及学习持续性差等问题，通过实证分析揭示了
“高普及、浅应用”的现状特征。基于Ｓｈａｒｐｌｅｓ的会话理论框架，结合对广东省两所高职院校１６８
名学生的问卷调查与数据分析，研究发现：移动学习工具在词汇记忆与听力训练中效果显著，但
写作与阅读能力提升有限；平台存在职业导向性薄弱、互动缺失与智能化不足等瓶颈。针对上
述问题，提出优化策略：整合职业导向资源、强化ＡＩ互动功能、完善个性化推荐、引入游戏化机
制、加强教师监督及构建混合式学习模式，并从技术、师资、制度等多维度构建实施保障体系。
研究验证了“随行课堂”策略的有效性，为高职英语教学模式创新提供了实践框架，同时指出未
来需深化ＡＩ技术应用与跨学科资源开发，以提升职业能力培养的可持续性。
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　 　 引言
近年来，移动学习（Ｍｏｂｉｌｅ Ｌｅａｒｎｉｎｇ）已成为教

育信息化发展的重要趋势。高职院校作为培养应
用型技能人才的重要基地，英语教学强调实用性和
交际能力，而传统的课堂教学模式难以满足学生的
个性化学习需求。“随行课堂”策略通过移动终端
（如智能手机、平板电脑等）实现随时随地的学习，
能够有效弥补传统课堂的不足，提高学生的英语应
用能力。然而，当前高职英语移动学习仍面临诸多
挑战：学习资源碎片化，缺乏系统性整合；师生互动
不足，学习反馈滞后；个性化学习支持有限，难以满
足不同水平学生的需求；部分学生自律性不足，学
习持续性较差。因此，如何优化“随行课堂”策略下
的高职英语移动学习效果，成为亟待解决的问题。

一、“随行课堂”策略的概念与特点
“随行课堂”策略是移动学习在高职英语教学

中的具体应用模式，其理论基础和实践特征主要体
现在以下几个方面：

从概念内涵来看，“随行课堂”策略是指利用移

动智能终端和无线网络技术，将传统英语课堂教学
延伸到课外，构建无缝衔接的混合式学习环境。这
种策略的核心价值在于打破了传统课堂的时空壁
垒，实现了正式学习与非正式学习的有机融合。

如表１所示，“随行课堂”策略具有以下典型
特征：

表１　 “随行课堂”策略的典型特征
特征维度 具体表现
学习场景 课堂、校园、职场、生活场景无缝衔接
资源类型 结构化、半结构化、非结构化资源整合
服务模式 自适应学习路径、智能诊断反馈
评价体系 形成性评价与表现性评价相结合

二、高职英语移动学习现状及问题分析
（一）理论框架与研究设计
本研究以Ｓｈａｒｐｌｅｓ（２００７）的会话理论为核心框

架，从概念互动（资源质量与内容适配性）、社会互
动（师生协作与交流机制）和技术互动（平台功能与

８９



２０２５年第７期（总第１９期）第２卷 教育科学文献 ＩＳＳＮ：２９５８－２８９Ｘ

稳定性）三个维度，系统性解构高职英语移动学习
生态。研究聚焦以下问题：

概念互动：学习资源是否满足职业导向需求？
社会互动：移动学习能否有效支持师生协作？
技术互动：平台功能是否适配碎片化学习场景？
数据与方法：
样本特征：以广东省内两所高职院校１６８名大

一学生为主体（占比９５％），覆盖大数据与会计
（３２％）、现代物流管理（２８％）、跨境电子商务
（２５％）等专业，确保样本职业背景多样性。

工具与流程：采用线上问卷（含２２项结构化问
题），通过手机端（７８％）与微信（２２％）双渠道采集
数据，重点分析使用行为、效果评价及改进诉求，结
合交叉分析验证假设。

（二）核心发现与深化分析
１．学生使用行为特征
工具普及与偏好：８５％学生使用移动学习工具，

百词斩（７２％）因“游戏化记忆模式”占据主导，流利
说（１８％）与有道词典（１０％）分列其后，反映出学生
对趣味性与即时查词功能的偏好。

碎片化学习模式：日均学习时长集中于３０分钟
以内（４５％）和３０ ～ ６０分钟（４０％），与高职生课业
压力大、时间零散的特点高度契合。

场景适配性：高频场景为课后复习（８２％）与课
堂辅助（６８％），显示出移动学习作为传统课堂补充
的定位；而通勤／碎片时间（５５％）和睡前学习
（４８％）则凸显其灵活优势。
２．学习效果评价
（１）能力提升分化：
强项：词汇记忆（８９％）、听力（７５％）受益于

Ａｐｐ的“高频重复”与“场景化音频”设计。
弱项：写作（３８％）与阅读（４５％）因缺乏结构化

训练与深度反馈，提升有限。
（２）效率与自主性矛盾：
效率感知：６０％“略有提升”源于碎片化学习的

便利性，但２０％“显著提升”多集中于高自律学生
（日均使用≥１小时）。

自主性缺口：仅５０％学生能主动规划学习，其
余依赖外部督促，暴露平台目标管理工具的不足。
３．平台功能满意度
（１）优势项：
操作便捷性（４． ２ ／ ５）：界面简洁性获普遍认可，

符合“即用即走”需求。

资源丰富性（３． ８ ／ ５）：视频、题库等基础资源充
足，但垂直化内容（如行业英语）匮乏。

（２）短板项：
个性化路径（３． １ ／ ５）：算法推荐粗放，未能基于

学生水平动态调整难度。
师生互动（２． ９ ／ ５）：讨论区活跃度低，教师参与

度不足，形成“单向输入”模式。
（三）关键问题总结与理论映射
如表２所示，本研究揭示出高职英语移动学习

呈“高普及、浅应用”特征：
机遇：碎片化学习模式适配高职生时间管理需

求，基础资源供给充足。挑战：职业导向性薄弱、师
生互动缺失与技术智能化不足构成三大瓶颈。

表２　 关键问题总结与理论映射
维度 问题本质 数据佐证与理论关联

概念
互动

资源“泛化”与职
业需求脱节，缺乏
“英语＋专业”融
合内容。

４７％学生指出资源“实用性不
足”；仅１２％平台提供职业案例，
违背高职教育“能力本位”原则
（Ｂｒｉｎｔｏｎ ｅｔ ａｌ．，１９８９）。

社会
互动

师生“弱连接”削
弱学习支持，平台
未构建有效协作
网络。

２０％学生反映“缺乏教师指导”，
互动功能评分最低（２． ９ ／ ５），偏
离会话理论“知识共建”核心。

技术
互动

技术适配性不足，
个性化推荐与稳
定性制约体验。

６８％学生呼吁“个性化计划”，
３２％抱怨网络卡顿，凸显技术未
满足“情境化学习”（Ｓｈａｒｐｌｅｓ，
２００７）需求。

注意
力管
理

碎片化场景加剧
认知负荷，平台缺
乏防干扰机制。

６２％学生承认“易分心”，尤其在
通勤（５５％）等开放场景，需引入
“心流理论”设计（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ，
１９９０）优化专注度。

效果
评估

学习成果模糊化，
反馈机制缺失降
低目标导向性。

４０％学生认为“效果难评估”，仅
１８％平台提供进度分析，违背
“形成性评价”原则（Ｂｌａｃｋ ＆
Ｗｉｌｉａｍ，１９９８）。

三、“随行课堂”策略下高职英语移动学习优化
建议

针对上述移动学习表现出来的问题，结合随行
课堂的特点，笔者提出如下优化建议：

（一）优化学习资源，提升内容质量
在资源多样化方面，可以提供更丰富的学习材

料，包括视频、音频、互动练习、电子书等，满足不同
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学习风格（如视觉型、听觉型、实践型）学生的需求。
例如，增加短视频讲解语法、情景对话模拟、行业英
语案例等。在内容实用性方面，可以结合高职学生
的专业特点（如物流、电商、会计等），开发与职业相
关的英语学习资源，如商务邮件写作、职场口语、行
业术语等，增强学习的针对性和实用性。在定期更
新与审核方面，可建立资源审核机制，确保内容准
确、权威；定期更新学习材料，避免内容陈旧。可引
入教师或行业专家参与资源开发，提升专业性。在
免费与付费资源平衡方面，可以提供基础免费资源
吸引学生使用，同时设置高质量付费内容（如直播
课程、专项训练），但需确保价格合理，避免因付费
门槛影响学习积极性。

（二）增强互动功能，提升学习参与度
师生互动方面目前是移动学习的一个短板，可

增设实时答疑功能，学生可随时向教师提问，而教
师需在２４小时内回复。同时开设讨论区或学习社
群，鼓励学生分享学习心得、提问互助，教师可定期
发起话题讨论（如“如何提高听力”）。在生生互动
方面，可引入小组学习模式，支持学生组建学习小
组，共同完成项目或任务（如情景对话练习、协作翻
译）。增加语音／视频互动功能，支持学生进行口语
配对练习或角色扮演。同时还可以设置智能互动，
开发ＡＩ语音评测系统，实时反馈发音准确性，并提
供改进建议。引入聊天机器人（如“英语学习助
手”），解答常见问题或推送每日学习任务。

（三）完善个性化推荐，精准匹配学习需求
可以通过大数据记录学生的学习时长、薄弱环

节（如词汇量不足、听力弱）、偏好内容（如喜欢视频
或文本），生成学习报告，以此对学生的学习行为进
行分析。并根据分析结果，智能推荐适合的学习路
径（如“听力强化３０天计划”）。设置分级测试（如
入门、中级、高级），根据测试结果推送匹配难度的
练习，避免内容过难或过易，以此实现难度的动态
调整。针对学生错误率高的知识点（如时态、介
词），自动增加同类练习。为更好地满足学生的兴
趣特长，可以设置兴趣导向推荐，允许学生选择兴
趣标签（如“商务英语”“旅游英语”“四六级备
考”），优先推送相关资源。

（四）提升技术稳定性与用户体验
平台性能差也是本次调查中学生反映的一个

问题，所以从技术稳定性方面来说，要确保Ａｐｐ或
网页加载速度快，兼容不同设备（如手机、平板），减

少卡顿或闪退问题。还可以开发支持离线下载功
能的Ａｐｐ，方便学生在无网络环境下学习。为让用
户有更好的使用体验，可以适当简化操作界面，如
设计直观的导航菜单，避免功能过于复杂（如“一键
进入今日学习任务”）。提供新手引导教程，帮助学
生快速熟悉平台功能。还可以开发多终端同步功
能，支持学习进度云端同步，学生可随时切换设备
继续学习。

（五）引入游戏化与激励机制
为让学生有更多的使用移动端学习的兴趣，可

引入游戏化与激励机制，设置积分与徽章系统，完
成每日任务（如背２０个单词）奖励积分，积分可兑
换虚拟奖品（如课程折扣、学习资料）。

设置成就徽章（如“连续学习７天”“听力达
人”），增强成就感。还可以设置排行榜与挑战赛，
通过设立班级或全校排行榜，激励学生竞争学习
（如“词汇量ＰＫ”）。定期举办限时挑战活动（如
“一周听力马拉松”），获胜者获得实物奖励（如书
籍、文具）。为让学习进度可视化，可用图表展示学
习进度（如“已掌握８０％四级词汇”），帮助学生明
确目标。

（六）加强教师监督与反馈机制
为实现教师对学情的监控，可为教师提供后台

管理功能，实时查看班级学生的学习进度、活跃度、
测试成绩等。对长期不活跃的学生自动发送提醒
（如“您已３天未登录”）。并形成定期反馈机制，系
统每周生成学习报告发送给学生和教师，包括薄弱
点分析、改进建议。教师可根据报告调整课堂教学
内容，弥补移动学习的不足。

（七）结合线下教学，形成混合式学习
教师通过平台布置预习任务（如观看短视频），

课堂上重点讲解难点。课后推送复习资料（如听力
原文、语法总结），强化学习效果，实现课前预习与
课后巩固。可引入翻转课堂实践，学生通过移动学
习完成基础知识输入，课堂时间用于小组讨论、情
景模拟等高阶活动。

四、高职英语移动学习优化策略的实施保障体系
为确保移动学习优化策略的顺利实施和长期

有效性，需要构建一套完整的保障体系，涵盖技术、
管理、师资、资金、评估等多个维度。

（一）通过校企合作来实现技术开发与资源共建
可以与教育科技企业合作，开发符合高职英语

教学特点的移动学习平台，确保功能模块（如个性
００１
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化推荐、ＡＩ评测）的实用性。针对不同专业（如物
流、电商、会计）嵌入行业英语资源，增强学习内容
的职业适配性。同时建立资源共享机制，联合企
业、行业协会共建资源库，例如引入跨境电商平台
的真实案例作为听力或阅读材料。鼓励企业提供
实习或项目机会，将移动学习与职场实践结合（如
“模拟商务谈判”任务）。

（二）教师培训与激励机制
可以实施教师的分层培训计划，包括可以帮助

教师掌握平台操作（如发布任务、查看学情数据）的
基础培训和指导教师设计混合式教学方案（如“移
动学习＋课堂翻转”）的进阶培训。

另外还可以设置创新工作坊，定期组织教师分
享移动教学经验，评选优秀案例并推广。

在激励机制方面，可以将移动学习应用纳入教
师绩效考核，对积极使用并取得成效的教师给予奖
励（如课时补贴、评优优先）。设立“移动教学创新
奖”，鼓励教师开发特色资源（如微课、情景对话脚本）。

（三）学生参与与支持体系
开通移动学习的学习引导与反馈渠道，在开学

初开展“移动学习入门指导”，帮助学生熟悉平台功
能。设立学生代表委员会，定期收集使用反馈（如
每月一次问卷调查），及时优化体验。在学业支持
服务方面，提供“移动学习助教”在线答疑，解决技
术或内容问题。针对学习困难学生，推送个性化辅
导资源（如“语法薄弱专项练习”）。

（四）资金与政策保障
学校设立“信息化教学改革基金”，用于平台开

发、资源采购和教师培训。争取教育部门或企业的
项目资助（如“职业教育数字化建设试点”）。为使
移动学习有更好的制度保障，可将移动学习纳入课
程学分体系，例如规定在线学习时长占课程总评成
绩的２０％。制定《移动学习管理办法》，明确教师、
学生、技术部门的职责分工。

（五）动态评估与持续优化
可以设立多维度评估机制，包括学习效果评

估，即通过平台数据分析（如完成率、测试成绩）和
传统考试对比，验证移动学习成效；用户体验评估，
通过定期调研学生满意度，重点关注资源质量、互
动功能和操作便捷性。

为使移动学习平台更好地服务于学习，还需要
对平台进行实时更新，可以在每学期召开“移动学
习总结会”，根据评估结果调整策略（如新增功能、

淘汰低效资源）。建立“快速响应小组”，针对突发
问题（如系统崩溃）在２４小时内解决。

（六）基础设施与网络安全保障
为使移动学习更好地普及，需要加大对硬件与

网络的支持，校园内可以增设免费Ｗｉ－Ｆｉ热点，覆
盖图书馆、宿舍等学习场所。为贫困学生提供设备
借用服务（如平板电脑）。为确保数据安全与隐私
安全，可以采用加密技术保护学生个人信息，遵守
《个人信息保护法》。明确平台数据使用范围，禁止
商业用途。

（七）宣传推广与文化营造
在校内，可以通过校园公众号、海报等宣传移

动学习典型案例，营造数字化学习氛围。举办“移
动学习之星”评选活动，表彰积极使用平台的学生。
在校际交流方面，与其他高职院校共享经验，共同
探索移动学习标准（如资源建设规范、学分互认机
制）。

五、结论与展望
本研究通过实证分析验证了“随行课堂”策略

在高职英语移动学习中的显著成效，研究进一步提
出以职业需求为导向的资源整合、ＡＩ支持的智能互
动及动态个性化推荐等优化措施，有效解决了资源
分散、互动不足与技术短板问题，为教学模式创新
提供了实践框架。然而，研究存在一定局限性：实
验样本局限于两所院校的１６８名学生，可能影响结
论的普适性；教师角色转型与技术优化的长期效果
仍需跟踪评估；此外，游戏化机制与个性化推荐的
应用效果尚未通过多维度数据验证。未来研究将
扩大样本覆盖范围至多区域院校以增强可靠性，深
化ＡＩ技术（如自然语言处理、学习分析算法）在个
性化学习路径设计中的应用，开发“英语＋专业技
能”等跨学科融合资源，并建立长期跟踪机制以评
估策略对学生职业能力的持续影响。同时，需关注
教师数字化素养提升与平台技术迭代的协同效应，
推动高职英语教学向智能化、场景化方向深度演进。
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