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数字化转型背景下校园安全技术平台应用设计

———以“校园安全隐患随手拍”小程序为例

陈　 夏
（南京财经大学图书馆，江苏南京　 ２１００２３）

　 　 ［摘　 要］伴随信息技术高速发展，特别是云计算、移动互联网等相关技术的广泛运用，为高
校安全治理的数字化转型提供了新的解决方案。本研究聚焦于高校安全治理的技术实践与应
用方面，从“校园安全隐患随手拍”小程序展开分析，探究其开发背景、功能架构、实施成效，以及
在具体实践中的协同机制，探讨了对校园安全治理的积极意义，以期为高校安全治理数字化转
型提供理论指引与范例。最后对程序的功能拓展和深度开发提出了进一步的思路和建议。
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　 　 随着高等教育的快速发展，高校校园规模不断
扩大，师生人数不断增加，校园安全成为高校治理
工作中的重中之重。传统的校园安全管理模式已
难以适应新形势下的需求，在从传统管理向安全治
理的数字化转型过程中，亟需引入新的技术手段和
治理模式。在此背景下，基于云计算、移动互联网
等相关技术推出“校园安全隐患随手拍”（以下简称
“随手拍”）小程序，通过信息化、数字化手段，将教
师、学生及校内各方力量紧密联结起来，共同参与
校园安全隐患的排查与治理，实现了校园安全治理
的创新。

一、“随手拍”小程序开发背景
（一）校园安全形势的严峻性日益凸显
随着高等教育普及化的不断推进，高校招生规

模持续扩大，校园内的人员构成日趋复杂，人员流
动也愈发频繁。各类学术活动、社团活动、文体活
动等层出不穷，使得高校校园成为了一个充满活力
但又充满挑战的场所。这种多样化的活动类型和
频繁的人员流动，无疑给校园安全管理带来了前所

未有的压力，安全隐患也随之显著增多。传统的校
园安全管理模式，往往过于依赖保卫部门的单打独
斗，难以在如此复杂多变的环境中全面、及时地发
现并有效处置安全隐患。因此，迫切需要引入新的
技术手段和管理理念，以数字赋能校园安全治理，
提升安全隐患的排查与处置效率，从而确保校园的
安全稳定。

（二）信息手段、数字技术赋能校园安全治理
近年来，信息技术的飞速发展，特别是智能手

机等移动设备的广泛普及，为校园安全治理提供了
新的契机和平台。智能手机作为人们日常生活中
不可或缺的一部分，其便携性、即时性等特点使得
信息传输变得异常便捷。通过开发集成于校园门
户平台（手机Ａｐｐ）的“随手拍”小程序，可以充分利
用这一优势，让教师、学生及校内其他各方力量能
够随时随地发现并上报安全隐患。这种即时上报
机制，不仅极大地缩短了安全隐患的发现与处置时
间，还实现了安全隐患的快速响应和高效处置，为
校园安全管理注入了新的活力和动力。
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（三）多元治理主体嵌入校园安全治理体系
校园安全并非是保卫部门一家的责任，校园安

全治理应当强调多元化和协作共治的重要性，需要
全校师生及各部门共同努力、共同维护。一般来
说，保卫处是现有的学校安全治理体系中的主要职
能部门，负责校园治安、消防安全等方面的检查监
督工作，组织实施日常检查和专项检查工作。校园
安全的范畴远不止如此，如校园基础设施、水电设
施、食品安全一般由后勤保障部门负责，教学设施、
仪器仪表和实验室的安全由教务部门、科研部门或
相应学院来具体安排和管理。事实上，安全主体责
任由学校多个部门、单位按照职责职能和属地原则
来具体承担。

在具体实践中，通过“随手拍”小程序这一平
台，可以将教师、学生、保卫部门以及校内其他相关
部门紧密地联结起来，形成一个强大的安全管理网
络。在这个共同治理的网络中，各方力量可以充分
发挥各自的优势，实现资源共享、信息互通、协同治
理。这种多元共治的模式，不仅有助于提升校园安
全管理的整体效能，还能激发全校师生的参与热情
和责任感，共同为构建一个安全、和谐、美好的校园
环境贡献力量。

二、“随手拍”小程序的功能架构
（一）影像采集与一键上传
“随手拍”小程序内嵌影像采集模块，调用手机

拍照和录像功能。这一功能设计得极为直观且易
于操作。校内师生（校内用户可以直接实现认证）
只需轻轻一点，便能通过手机摄像头迅速捕捉校园
内可能存在的安全隐患，并即时拍摄照片。在拍摄
完成后，用户还可以借助简洁明了的文字输入框，
对隐患情况进行简要而清晰的描述。这样的设计，
使得安全隐患的上报方式变得更为便捷，师生们无
需再经过繁琐的步骤，便能将所发现的问题快速上
报至后台部门，极大地简化了安全隐患的上报流
程，提高了上报效率，让校园安全问题的发现与解
决变得更加迅速与及时。

（二）精准分类与分级推送
在实践中，目前小程序根据保卫处职能将隐患

初步分为“消防”和“治安”两大类。对于治安方面
的隐患，如在校园区域内出现的可疑人员或影响治
安的各类行为，上报者将其归类到治安类隐患，并
标注相应的紧急程度；而对于消防方面的隐患，如
消防设施损坏或缺失，以及可能会对人身安全造成
损害的有关隐患，上报者可以将其归类为消防类隐
患，并标注对应的紧急程度。这样的分类设计有力

保障校园安全隐患问题得到快速响应与高效解决。
（三）实时反馈与互动交流
为进一步增强用户的参与感和责任感，“随手

拍”小程序还特别设置了信息反馈交流功能。这一
功能允许用户随时查看自己上报的安全隐患处理
进度，从而让用户能够清晰地了解到自己所关注的
问题是否得到了及时且有效的处理。同时，用户还
可以通过小程序与保卫处进行交流。无论是对于
隐患处理进度的询问，还是对于校园安全管理的建
议与意见，用户都可以借助这一功能畅所欲言。这
样的设计增强了用户的参与感与责任感，促进了安
全隐患的快速处置与校园安全管理的持续优化。
通过反馈与交流，保卫处能够更加准确地了解师生
的需求与期望，从而制定出更加符合实际、更加贴
近师生的安全管理措施。

三、“随手拍”小程序的实施成效
（一）安全隐患排查效率显著提升
自“随手拍”小程序上线以来，校园安全隐患的

排查效率得到了显著提升。教师、学生及校内各方
力量通过小程序积极上报安全隐患，自使用的一年
以来，累计上传百余条隐患信息和工作提醒，对迅
速响应并处置、有效消除了大量潜在的安全风险起
到了极大的推动作用。

（二）部门协同机制更加完善
通过“随手拍”小程序，保卫处、信息建设部门、

后勤、学工等多部门实现了紧密协同。保卫部门负
责安全隐患的核查和处置，信息建设部门提供技术
支持，确保小程序稳定运行，保卫处各科室之间，以
及后勤、学工等相关部门则根据隐患情况，协同配
合进行处置。这一协同机制的形成，提高了校园安
全治理的整体效能。

（三）师生安全意识显著增强
“随手拍”小程序的推广使用，显著增强了师生

的安全意识。校园安全文化是安全教育的重要支
撑，而“随手拍”小程序又成为安全文化的具象化载
体和实践手段。通过参与安全隐患的排查与治理
工作，师生们更加关注校园安全问题，积极上报安
全隐患，形成了良好的校园安全文化氛围。在学校
推进的有关安全教育主题活动中，保卫处会主动将
“随手拍”小程序作为其中的重要环节或相应内容，
引导师生了解、学习和掌握使用方法，潜移默化中
提升师生的参与程度，进一步树立校园安全意识。

四、“随手拍”小程序中的部门协同机制
高校内部涉及安全治理的多元主体，通常有保

卫处、学生处、后勤管理处（各高校名称不尽相同）、
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资产管理部门等，还有涉及实验室安全等方面的教
务、科研管理等部门。各多元主体间在实现安全治
理大目标时，需要有效的协同机制，构建统一的标
准、设定规范的流程。“随手拍”小程序对构建多部
门协同具有积极的推动和促进作用。

（一）构建保卫处与信息化建设部门之间的
协同

基于部门职责，由保卫处提出使用需求，信息
建设部门（网络与数据中心）负责具体的技术开发
与维护。在“随手拍”小程序的开发和运行过程中，
两部门携手推进项目具体实施，共同维护小程序稳
定运行。在中后期，两部门还保持定期沟通，交流
项目进展情况，解决实时存在的问题。

（二）保卫处与后勤、学工等部门的协同
通过“随手拍”小程序，保卫处与后勤、学工等

部门实现了紧密协同。当小程序接收到安全隐患
上报时，由保卫处管理的后台进行分析与核查，并
根据隐患情况，协调后勤等部门进行处置。例如，
对于师生反馈的设施老化、线路故障等安全方面的
隐患，由后勤部门负责维修和升级。协作处理机制
提高了安全隐患的应对效率，保证了校园安全。

（三）保卫处与其他安全责任部门的协同
通过“随手拍”小程序，师生还可实时上报其他

方面的安全隐患，如设备异常、安全标识缺失等问
题，数据经分析推送对应责任部门进行研判处置。
“随手拍”小程序打破部门壁垒，将单一的事件响应
升级到“规划－建设－运行”全链条的安全治理生态，
推动安全治理从“被动处置”向“主动预防”转型。
在这一响应处置闭环链条中，其他安全责任部门有
机统一到治理的生态和环节当中。

五、“随手拍”小程序对校园安全综合治理的
意义

（一）推动治理手段向信息化、数字化转型
“随手拍”小程序作为校园安全治理的创新工

具，在深层次上重塑了安全隐患的排查与处置流
程。小程序以其便捷性、高效性为显著特点，使得
安全隐患的发现、报告、处理及反馈整个链条实现
了无缝衔接。师生们只需轻点手机，便能将发现的
安全隐患即时上传，极大缩短了隐患从发现到处理
的时间差，确保了安全隐患的快速响应与高效处
置。小程序将客观事件转化为可处理的数据，为校
园安全治理提供了强有力的数据支撑。通过对安
全隐患的类型、分布、发生频率等关键指标进行深
度挖掘与统计分析，保卫处能够准确把握校园安全
的薄弱环节，为制定更加精准、有效的治理策略提

供科学依据，从而推动校园安全治理手段向更加智
能化、精细化的方向发展。

（二）促进部门间协同合作，构建校园安全治理
新生态

“随手拍”小程序是师生参与校园安全治理的
桥梁，也是连接保卫处、信息建设部门、后勤服务、
学生工作处等多个职能部门的信息枢纽。通过这
一平台，各部门能够实时共享隐患信息，根据各自
职责迅速响应，形成紧密配合、协同作战的治理合
力。保卫处负责安全隐患的接收与初步评估，信息
建设部门提供技术支持确保小程序稳定运行，后勤
服务部门则针对具体隐患进行及时维修与整改。
这种跨部门、跨层级的协同机制，不仅提高了校园
安全治理的整体效能，还促进了各部门之间的沟通
与协作，共同构建起一个全方位、多层次的校园安
全治理新生态。

（三）提升师生安全意识与参与度，营造和谐安
全校园氛围

“随手拍”小程序的推广使用是校园安全文化
的重要组成部分。通过亲身参与安全隐患的排查
与治理，师生们的安全意识得到了显著提升，主动
地关注身边的安全问题，积极上报潜在隐患，成为
了校园安全治理的积极参与者和贡献者。参与本
身不仅增强了师生对校园安全的责任感和归属感，
还促进了校园安全文化的深厚积淀，形成了一种
“人人关心安全、人人参与治理”的良好氛围。在这
种氛围的下，校园安全不再仅仅是管理者的责任，
而是成为了全校师生共同守护的宝贵财富，为构建
一个和谐、安全、有序的校园环境奠定了坚实基础。

六“随手拍”小程序的功能拓展与深度开发
（一）以ＡＩ技术赋能，提高智能化水平
ＡＩ（即人工智能）技术是新一轮科技革命和产

业变革的重要推动力量，为高校安全治理体系和治
理能力的现代化提供了新质生产力。人工智能可
以实现语言理解、图像识别、决策制定等功能，在大
量的数据分析上，能够学习规律，利用知识进行预
测和决策。在目前小程序的功能架构中，人工智能
技术可以进一步提升分类和推送的精确性，基于以
往大数据的学习，将在智能交互、数据分析与预测
方面实行智能化。如，利用人工智能图像识别技
术，自动识别故障或隐患，对其进行分类处理，纠正
使用者提交的错误归类，也可以辅助后台人员进行
数据分析。对于反馈和交流的流程上，一方面人工
智能技术可以辅助保卫处的后台人员进行文字处
理，另一方面，也可以实现内容输出的个性化。
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（二）持续优化功能，提升用户体验
未来，“随手拍”小程序将持续优化功能，提升

用户体验。例如，探索增加人工智能手段，实现智
能识别和分析功能，提高隐患识别和处理的准确
性；优化界面设计，使操作更加便捷、直观；增加用
户反馈渠道，及时收集和处理用户意见和建议。

（三）加强宣传推广，吸引更多用户参与
为了吸引更多师生和校内人员参与到安全隐

患排查工作中来，“随手拍”小程序将加强宣传推广
力度。通过举办宣传活动、发布宣传资料等方式，
提高小程序的知名度和影响力。同时，还将与校内
各部门合作，共同推进小程序的应用和推广工作。

（四）深化部门协同机制，提升治理效能
“随手拍”小程序将推动深化部门协同机制，提

升治理效能。通过加强与校内各部门的沟通和协
作，形成更加紧密的校园安全治理网络。同时，还
将探索建立跨部门联合处置机制，对涉及多个部门
的安全隐患进行联合处置，提高处置效率和效果。

（五）推动校园安全文化建设
通过“随手拍”小程序的应用和推广，将推动校

园安全文化建设。通过参与安全隐患的排查与治
理工作，师生们将更加关注校园安全问题，形成共
同维护校园安全的良好氛围。同时，还将通过举办
安全教育活动、开展安全知识竞赛等方式，提高师
生的安全意识和自我防范能力。

参考文献：
［１］周江山．信息化管理在高校安全管理中的应用［Ｊ］．

高教学刊，２０１９（２）：１５９－１６１．
［２］姚秋香．上海交通大学推进院系信息化建设思路

［Ｊ］．中国教育网络，２０２４（１）：５３－５４．
［３］李冬阳，韦雨君．高校应用ＡＰＩ接口安全监测研究与

实践［Ｊ］．电脑知识与技术，２０２４，２０（３１）：７４－７６．
［４］贺萌．基于改进Ｋ－ｍｅａｎｓ聚类算法的网络异常数据

挖掘与分类方法［Ｊ］．无线互联科技，２０２４，２１（１８）：１１９－１２２．
［５］黄晓梦，黄永刚，王立群．基于智能传感网络的医疗

服务数据采集与管控分析方法研究［Ｊ］．电子设计工程，
２０２３，３１（２）：２９－３３．

［６］汤方明．后疫情时代高校安全保卫工作实践与探索
［Ｊ］．高校后勤研究，２０２１（６）：３３－３５．

［７］张阳勇．以数字化赋能智慧平安校园建设［Ｊ］．平安
校园，２０２３，１２（１５）：６－１１．

［８］徐海燕，蓝天．基于人工智能的沉浸式在线学习环境
构建研究［Ｊ］．中国信息技术教育，２０２４（１７）：１００－１０４．

［９］冯广辉．加强高校安全保卫工作的重要性分析———评
《新时期高校安全保卫工作创新研究》［Ｊ］．中国教育学刊，
２０２２（６）：１３７－１３８．

［１０］辛楠．“技术决定论”抑或“技术人文主义”？———波
兹曼“媒介意识形态”理论探析［Ｊ］．新闻界，２０１４（１）：
１７－２２．

［１１］贾鑫鑫．基于微信小程序的广东老年大学报名系统
的设计［Ｊ］．科技与创新，２０２５，７（２３）：８２－８８．

Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ Ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ Ｃａｍｐｕｓ Ｓａｆｅｔｙ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ Ｐｌａｔｆｏｒｍ ｉｎ ｔｈｅ Ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ：
Ａ Ｃａｓｅ Ｓｔｕｄｙ ｏｆ ｔｈｅ “Ｃａｍｐｕｓ Ｓａｆｅｔｙ Ｈａｚａｒｄ Ｒｅｐｏｒｔｉｎｇ”Ｍｉｎｉ－ｐｒｏｇｒａｍ

ＣＨＥＮ Ｘｉａ
（Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｎａｎｊｉｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｆｉｎａｎｃｅ ＆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ，Ｎａｎｊｉｎｇ Ｊｉａｎｇｓｕ ２１００２３，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅ ｒａｐｉｄ ａｄｖａｎｃｅｍｅｎｔ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｎｏｔａｂｌｙ ｔｈｅ ｐｅｒｖａｓｉｖｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｌｏｕｄ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ａｎｄ
ｍｏｂｉｌｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｐａｒａｄｉｇｍｓ，ｈａｓ ｕｓｈｅｒｅｄ ｉｎ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｃａｍｐｕｓ ｓｅｃｕｒｉｔｙ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ
ｆｒａｍｅｗｏｒｋｓ． Ｃｅｎｔｅｒｉｎｇ ｏｎ ｔｈｅ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ ｐｒａｃｔｉｃｅ ａｎｄ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｗｉｔｈｉｎ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｓｅｃｕｒｉｔｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，
ｔｈｉｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｎｄｕｃｔｓ ａｎ ｉｎ－ｄｅｐｔｈ ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ “Ｃａｍｐｕｓ Ｓａｆｅｔｙ Ｈａｚａｒｄ Ｒｅｐｏｒｔｉｎｇ”ｍｉｎｉ－ｐｒｏｇｒａｍ—ａ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ
ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ—ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃａｌｌｙ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｎｇ ｉｔｓ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｌ ｃｏｎｔｅｘｔ，ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ，ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｅｆｆｉｃａｃｙ，ａｎｄ ｔｈｅ
ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓ ｅｎａｃｔｅｄ ｄｕｒｉｎｇ ｆｉｅｌｄ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ． Ｂｙ ｄｉｓｓｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｐｒｏｇｒａｍ’ｓ ｒｏｌｅ ｉｎ ｆｏｓｔｅｒｉｎｇ ｃｒｏｓｓ －
ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔａｌ ｓｙｎｅｒｇｙ ａｎｄ ｉｔｓ ｓａｌｉｅｎｔ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｃａｍｐｕｓ ｓａｆｅｔｙ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ，ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｅｎｄｅａｖｏｒｓ ｔｏ ａｒｔｉｃｕｌａｔｅ
ａ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ａｎｄ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｐａｒａｄｉｇｍｓ ｃｏｎｄｕｃｉｖｅ ｔｏ ａｄｖａｎｃｉｎｇ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｓ ｗｉｔｈｉｎ ｈｉｇｈｅｒ
ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ． Ｆｕｒｔｈｅｒｍｏｒｅ， ｉｔ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｅｘｐａｎｓｉｏｎ ａｎｄ ｉｔｅｒａｔｉｖｅ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，ｔｈｅｒｅｂｙ ａｄｄｒｅｓｓｉｎｇ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｇａｐｓ ｉｎ ｃｕｒｒｅｎｔ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｗｈｉｌｅ ｃｈａｒｔｉｎｇ ａ ｔｒａｊｅｃｔｏｒｙ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ
ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｈｉｇｈｅｒ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ；ｃａｍｐｕｓ ｓａｆｅｔｙ；ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ；ｍｉｎｉ－ｐｒｏｇｒａｍ

５４１


