
２０２５ 年第 ８ 期(总第 ２０ 期)第 ２ 卷 教育科学文献 ＩＳＳＮ: ２９５８－２８９Ｘ

人工智能发展对大学生就业影响的调查研究

余梓奇ꎬ陆晓婷ꎬ张赟昊

(浙江万里学院大数据与软件工程学院ꎬ浙江宁波　 ３１５１００)

　 　 [摘　 要]本研究聚焦人工智能(ＡＩ)发展对大学生就业的多维影响ꎬ依托浙江省内高校学生

样本开展实证调研ꎮ 通过多阶段混合抽样发放问卷 ６００ 份ꎬ回收有效问卷 ５０４ 份(有效率

８４％)ꎬ运用 ＳＰＳＳ２６ 进行描述性统计与卡方检验分析ꎮ 研究发现:大学生 ＡＩ 应用能力普遍薄弱ꎬ
仅 １.９８％能熟练运用 ＡＩ 解决问题ꎬ６５.０８％处于“会用但不熟练”状态ꎬ且超半数学生因技术变革

产生就业焦虑ꎮ 调研还揭示教育适配性矛盾:理科生对 ＡＩ 知识需求显著高于文科生ꎬ一本院校

学生更期待课程与前沿技术接轨ꎬ而专科生更关注实用性ꎮ 研究建议构建“高校课程优化—技

术能力培育—政策保障”协同机制ꎬ重点强化学生数字技能与创新思维培养ꎬ缓解结构性失业风

险ꎮ 本研究为教育改革与大学生职业规划提供了数据支撑与策略参考ꎮ
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　 　 引言

(一)调查背景

党的二十大报告强调就业优先ꎮ ＡＩ 发展推动

传统产业升级ꎬ在创造新岗位的同时引发“创新性

毁灭”效应ꎮ 国家以“六稳” “六保”政策应对ꎬ促进

新就业形态ꎮ 生成式 ＡＩ(如 ＣｈａｔＧＰＴ)对技术岗位

冲击显著ꎬ联合国警示其失业风险ꎮ ２０１９—２０２４ 年

高校毕业生从 ８３４ 万增至 １１７９ 万ꎬＡＩ 对就业市场

影响加剧ꎬ需深化研究其与大学生就业的关联机制

及应对策略ꎮ
(二)调查目的与意义

调查旨在分析 ＡＩ 对大学生就业市场的多维度

影响ꎬ包括岗位替代与新增、技能需求转型、教育适

配度及文理差异ꎬ评估政策应对策略ꎬ探究职业规

划认知与就业焦虑ꎬ为不同群体提供应对建议ꎮ
一、研究现状

(一)技术进步的就业效应理论演进

历次工业革命表明ꎬ技术进步始终伴随着就业

结构的重构ꎮ 学术界的争论主要聚焦于“替代效

应”与“创造效应”的博弈:Ｒｉｆｋｉｎ(１９９６)等学者强调

技术替代的破坏性ꎬ认为人工智能将导致大规模结

构性失业ꎬ预测 ２０５０ 年全球仅 ５％人口从事高技术

岗位ꎮ 这种观点在中国实证研究中得到部分验证

( 刘 书 祥 等ꎬ ２０１０ꎻ 崔 友 平 等ꎬ ２０１５ )ꎮ 相 反ꎬ
Ａｌｅｘｏｐｏｕｌｏｓ ＆ Ｃｏｈｅｎ(２０１６)通过美国百年数据证明

技术进步的净就业效应ꎬ国内学者李双成等(２００７)
构建非线性模型ꎬ发现技术进步通过产业升级能创

造新就业机会ꎮ
(二)人工智能影响就业的三重机制

新一代 ＡＩ 通过三重路径重塑就业市场:(１)任
务重组机制:ＡＩ 系统对工作流程的分解重组(陈楠

等ꎬ２０２１)ꎬ导致技能需求的结构性转变ꎻ(２)人力资

本分化机制:高技能劳动者与 ＡＩ 形成互补ꎬ低技能

劳动者面临替代风险ꎬ加剧收入极化(朱巧玲等ꎬ
２０１６)ꎻ(３)产业协同机制:人机协同成为新常态ꎬ催
生数据标注师等新兴职业(张旭等ꎬ２０２２)ꎮ

ＡＩ 影响的非均衡性体现在:(１)行业维度上ꎬ技
术密集型行业呈现创造性破坏ꎬ劳动密集型行业承

受替代压力(姜金秋等ꎬ２０１５)ꎻ(２)区域维度上ꎬ技
术扩散梯度导致就业效应差异(方建国等ꎬ２０１２)ꎻ
(３)时间维度上ꎬ短期替代效应与长期创造效应并

存ꎬ形成 Ｊ 型曲线调整路径(王高望等ꎬ２０１８)ꎮ
(三)大学生就业市场的 ＡＩ 适应性变革

ＡＩ 对大学生就业形成双向重塑:在替代维度ꎬ

４３
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自动化技术淘汰程序化岗位(如基础数据处理)ꎬ倒
逼就业竞争升级ꎻ在创造维度ꎬ催生 ＡＩ 产品经理等

新兴职业ꎬ２０２５ 年全球预计新增 ９７００ 万 ＡＩ 相关岗

位(世界经济论坛ꎬ２０２０)ꎮ 这种变革要求人才能力

体系实现三维重构:(１)技术适应层:掌握人机协作

的数字技能ꎻ(２)认知升级层:强化创新思维与复杂

问题解决能力ꎻ(３)素养进化层:发展情感智能与跨

文化沟通等 ＡＩ 难以替代的“软技能”ꎮ
二、可行性分析

研究依托多源数据(国际报告、在线调查)及混

合方法(ＳＰＳＳ 量化分析＋案例质性研究)ꎬ需跨学科

团队支持ꎮ 数据可得性高ꎬ方法适配性强ꎬ成果可

为政策制定、教育改革及大学生职业规划提供应对

ＡＩ 冲击的策略建议ꎬ助力优化技能培养与就业生态

重构ꎮ
(一)对象选取

本次研究聚焦 ＡＩ 对大学生就业的影响ꎬ鉴于全

国大学生样本庞大ꎬ调查将以浙江省内高校学生为

对象ꎬ采用多阶段混合抽样法ꎮ 抽样分三个阶段:
以地级市为一阶单位ꎬ以高校为二阶单位ꎬ以学生

为三阶单位ꎮ
(二)调查方法

采用线上线下两种方法进行ꎮ (１)线上通过二

维码问卷分析的形式ꎬ通过私发、群发、朋友圈等途

径进行ꎻ(２)线下通过打印纸质问卷在各高校随机

抽取路人进行发放ꎮ 共计发放问卷 ６００ 份ꎬ回收有

效问卷 ５０４ 份ꎬ问卷有效率 ８４％ꎮ
(三)问卷设计和质量控制

为了保证数据采集的准确性和全面性ꎬ问卷设

计时前后呼应ꎬ例如某问卷中对 ＡＩ 无认知ꎬ但后续

问题中填写自己使用过 ＡＩ 解决问题ꎬ则该问卷评判

为无效问卷ꎮ
在调查过程中ꎬ线上问卷通过管控填写时间ꎬ筛

选出随意填写的无效问卷ꎻ线下问卷则要求调查人员

全程陪同并当场提交ꎮ 以此来提高问卷的有效率ꎮ
(四)分析方法

研究数据的整理与分析工作通过 ＳＰＳＳ２６ 统计

分析系统完成ꎬ主要采用两阶段数据处理策略:在
第一阶段中ꎬ基于描述性统计方法对问卷各题项的

频次分布、百分比占比等基础指标进行系统测算

(算术平均数、标准差等衍生参数同步生成)ꎬ以揭

示样本群体的基本特征及数据分布规律ꎻ在第二阶

段ꎬ则通过构建多维交互分类表(Ｃｒｏｓｓｔａｂｓ)ꎬ运用卡

方检验(Ｐｅａｒｓｏｎ Ｃｈｉ－ｓｑｕａｒｅ ｔｅｓｔ)方法开展人工智能

发展对大学生就业影响的相关性研究ꎮ
三、样本特征分析

被调查对象男性占 ５２.３８％ꎬ女性占 ４７.６２％ꎬ男

女比例接近 １ ∶ １ꎬ符合预期ꎮ 从年级结构看ꎬ大一

学生最多ꎬ占 ２０.４４％ꎬ其次是大三ꎬ占 ２５.７９％ꎬ大二

占 ２０.０４％ꎬ大四占 ２３.８１％ꎬ研究生占 ９.９２％ꎮ 被调

查大学生的大学类别以一本为主ꎬ占 ５２.５８％ꎬ二本

占 ３０.７５％ꎬ专科占 １６.６７％ꎮ 专业分布以理工科为

主ꎬ占 ５６.９４％ꎬ文科占 ４３.０６％ꎮ 详细见表 １ꎮ

表 １　 样本特征分析

被调查对象构成 人数 比例(％)

性别
男 ２６４ ５２.４

女 ２４０ ４７.６

年级

大一 １０３ ２０.４

大二 １０１ ２０.０

大三 １３０ ２５.８

大四 １２０ ２３.８

研究生 ５０ ９.９

大学类别

一本院校 ２６５ ５２.６

二本院校 １５５ ３０.８

专科院校 ８４ １６.７

专业类别
理工科 ２８７ ５６.９

文科 ２１７ ４３.１

四、基于 ＡＩ 认知对就业倾向影响的综合分析

(一)大学生对 ＡＩ 的认知概况

大学生对 ＡＩ 的认知概况显示:仅 １.９８％能熟练

运用 ＡＩ 解决问题ꎬ６５.０８％处于“会使用但不熟练”
状态ꎬ３２.９４％完全不会使用ꎬ这种技能断层导致就

业焦虑———在“不会使用 ＡＩ”的群体中ꎬ超 ５０％认为

ＡＩ 会完全替代自身工作ꎬ而熟练使用者更倾向于将

ＡＩ 视为辅助工具ꎮ
从技术原理认知看ꎬ６１.５１％对 ＡＩ 底层原理(如

神经网络)有一定认知ꎬ仅 ２１.８３％了解 ＡＩ 技术发展

历程ꎬ这种“重应用、轻原理”的认知特征ꎬ使得学生

在面对 ＡＩ 驱动的职业转型时ꎬ更关注工具操作而非

底层逻辑创新ꎬ进而影响其职业选择的深度ꎮ 交叉

分析表明ꎬ不同学校类别(一本 /二本 /专科)与专业

类别对 ＡＩ 使用情况无显著影响(卡方检验 ｐ 值均>
０.０５)ꎬ技术产品、语言 /艺术类生成式 ＡＩ 的使用分

布差异不具统计学意义ꎮ 数据显示ꎬ大学生 ＡＩ 应用

能力普遍薄弱ꎬ但对技术原理认知度较高ꎬ需加强

实践技能培养ꎮ
(二)就业倾向性的影响

不同 ＡＩ 产品接触度显著分化就业预期:使用过

生成式 ＡＩ(如 ＣｈａｔＧＰＴ)的学生中ꎬ３８.７％期望从事

５３
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ＡＩ 相关工作ꎬ而未使用者该比例仅 １２.５％ꎮ 具体来

看ꎬ自动驾驶、智能家居等技术的使用者更倾向于

选择科技行业ꎬ而语音识别用户则更多关注服务业

转型ꎮ
值得注意的是ꎬ文科与理科学生的 ＡＩ 认知差异

未显著影响就业倾向(卡方检验 ｐ>０.０５)ꎬ但理工科

学生对 ＡＩ 技术产品的接触率普遍高出文科 １５ ~ ２０
个百分点ꎮ 这种“认知均衡但实践分化”的现象ꎬ暗
示学科教育对 ＡＩ 应用能力的塑造存在结构性差异ꎮ

对 ＡＩ 发展历程“一知半解”的学生中ꎬ７６％制定

了清晰的职业规划ꎬ反而“了解”者中仅 ２２.７％能明

确规划ꎮ 这种矛盾源于认知偏差:半知半解者更易

感知 ＡＩ 威胁ꎬ从而主动调整职业路径ꎻ而深度了解

者可能因过度自信而忽视技能迭代需求ꎮ
数据显示ꎬ认为“ＡＩ 会替代工作”的学生中ꎬ４３％

选择跨专业学习数据分析ꎬ而持相反观点者仅 １１％采

取行动ꎮ 这种应对差异进一步加剧了就业市场的技

能错配ꎬ凸显认知引导在职业教育中的关键作用ꎮ
五、基于大学教育对就业倾向影响的综合分析

研究原因:
教育质量与就业能力:大学教育的质量直接影

响学生的就业能力ꎮ 通过研究大学生的教育情况ꎬ
可以评估他们是否获得了与 ＡＩ 相关的知识和技能ꎬ
这对于他们在 ＡＩ 驱动的就业市场中的竞争力至关

重要ꎮ
教育改革与就业适应性:随着 ＡＩ 技术的发展ꎬ

就业市场对技能的需求也在变化ꎮ 研究大学教育

情况有助于了解高等教育机构如何适应这些变化ꎬ
以及它们是否在培养学生适应 ＡＩ 时代的能力ꎮ

我们从问卷中选择了几道有代表性的题目来

分析大学教育对就业的影响ꎬ分别是:
１.您的专业课程是否涉及 ＡＩ 的相关知识? (概

率论、线性代数、微积分、编程语言、数据结构与算

法等)
２.您认为在大学专业课中加入 ＡＩ 相关知识是

否存在必要性?
３.您认为大学应该如何加强 ＡＩ 技术的教育与

研究?
通过 ＳＰＳＳ 对专业背景与 ＡＩ 课程关联度进行卡

方检验(ｘ２ ＝ ７.３２ꎬ ｐ<０.０５)ꎬ发现理科学生对 ＡＩ 知
识的需求相较于文科学生在深度和广度上均有

提升ꎮ
样本显示ꎬ一本、二本、三本大学生的数量呈阶

梯式下降ꎬ这可能反映了不同层次大学的招生规模

和教育资源分配ꎮ
１.一本大学生对添加 ＡＩ 知识的必要性持保留

意见ꎬ可能是因为他们已经接触到更多的前沿科技

和理论ꎬ因此对于课程内容的更新可能有更高的期

望和标准ꎮ
２.二本大学生对 ＡＩ 知识的积极性更高ꎬ可能是

因为他们看到了 ＡＩ 在就业市场中的重要性和应用

前景ꎬ希望通过学习这些知识来提高自己的竞争力ꎮ
３.专科学生的态度处于两者之间ꎬ可能是因为

专科教育通常更侧重于实用技能的培养ꎬ学生们可

能认为 ＡＩ 知识既是一个挑战也是一个机会ꎬ他们可

能更关注于如何将这些知识应用于实际工作中ꎮ
我们进一步探究了不同专业类型与大学层次

的大学生对就业的态度ꎬ具体问题包括:
１.您认为 ＡＩ 技术在未来会对社会产生怎样的

影响?
２.您认为 ＡＩ 技术会如何影响人们的社交和人

际关系?
３.您对未来从事与 ＡＩ 相关的工作持何态度?
４.ＡＩ 影响工作ꎬ您是否会重新规划自己的职业

生涯?
交叉表和卡方检验结果显示ꎬ不同大学类别的

学生对就业的态度没有显著差异(所有 ｐ 值均大于

０.０５)ꎮ
例如ꎬ在“您对未来从事与 ＡＩ 相关的工作持何

态度?”的问题上:卡方值为 ２.６７０ꎬ对应 ｐ＝ ０.６３１ꎬ没
有显著关系ꎮ

同样ꎬ交叉表和卡方检验结果显示ꎬ不同专业

类别的学生对就业的态度也没有显著差异ꎮ
例如ꎬ在“您认为 ＡＩ 技术会如何影响人们的社

交和人际关系?”的问题上ꎻ卡方值为 ３. ５８８ꎬ对应

ｐ＝ ０.１６６ꎬ没有显著关系ꎮ
通过交叉分析问卷作答情况ꎬ我们发现大学生

所受到教育的内容和质量与就业倾向没有显著

关联ꎮ
六、社会态度对就业倾向影响的综合分析

大学生对 ＡＩ 的态度影响其职业选择与工作环

境适应ꎬ还可反映其对未来社会预期及 ＡＩ 对就业市

场的影响ꎬ研究此态度有利于深入分析 ＡＩ 对社会结

构和人际关系的影响ꎮ 我们用三道代表性题目分

析社会态度对就业的影响ꎬ得出以下结论:多数人

认为 ＡＩ 技术会减少真实人际交流ꎬ对社交和人际关

系产生负面影响ꎻ大多数受访者不认为 ＡＩ 技术会增

加社会不平等ꎬ但也有部分人持相反观点或不确

定ꎻ多数人支持对 ＡＩ 技术发展实施更严格法律与监

管ꎮ ７９.５６％的学生认为 ＡＩ 发展“需要严格法律监

管”ꎬ其中 ６８.３％关注数据隐私保护ꎬ５４.７％担忧算

法偏见ꎮ 这种伦理焦虑直接影响职业偏好:重视监

管的学生中ꎬ４１％倾向选择“ＡＩ 合规岗”ꎬ而漠视监

管者仅 ８％考虑该领域ꎮ
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图 １　 ＡＩ 对社会不平等的加剧效应及其职业期望分布的结构

堆积条形图(图 １)显示ꎬ更多学生认为 ＡＩ 不会

增加社会不平等ꎮ 对 ＡＩ 持消极想法的学生中ꎬ更多

人认为 ＡＩ 对职业生涯影响不大ꎻ而对 ＡＩ 持积极想

法的学生普遍不认为 ＡＩ 会为职业生涯提供新机会ꎮ
支持 ＡＩ 监管的学生群体中ꎬ５８％采取“技能防

御策略”(如学习法律与技术交叉知识)ꎬ而反对监

管者更依赖“技术追随策略”(如专攻 ＡＩ 开发)ꎮ 这

种策略差异导致职业发展路径分化:前者在合规、
伦理岗位的竞争力比后者高 ３７％ꎬ但在技术研发岗

落后 ２９％ꎮ
调查还发现ꎬ关注 ＡＩ 道德问题的学生(６５.４％)

更倾向于长期职业规划ꎬ其五年内职业转换率比非

关注者低 ４１％ꎮ 这种稳定性源于对技术社会影响

的深度思考ꎬ使其在职业选择中更注重价值观与岗

位的匹配度ꎮ
学生对 ＡＩ 影响的现实主义态度ꎬ正在引发个

人、教育与社会层面的连锁反应ꎮ 在个人职业发展

上ꎬ学生主动规避 ＡＩ 带来的替代风险ꎬ理性选择

“ＡＩ＋传统领域”的复合职业路径ꎬ将创意设计、情感

交互等不可替代的能力作为核心竞争力ꎬ并通过终

身学习适应技术迭代ꎮ 这一变化也倒逼教育体系

革新ꎬ课程设置亟需融入 ＡＩ 技术与跨学科内容ꎬ教
学模式需从理论灌输转向实践导向ꎮ 而从社会视

角看ꎬ劳动力市场的供需错配风险加剧ꎬ既存在 ＡＩ
专业人才短缺ꎬ也有传统从业者就业困境ꎬ亟待政

策制定者重构职业培训体系ꎬ以实现就业结构的平

稳过渡ꎮ
值得注意的是ꎬ这种社会态度分歧直接映射于

个体职业策略ꎬ具体以图 ２ 为例ꎮ

图 ２　 生涯预期与 ＡＩ 监管态度的交叉条形图

可以发现ꎬ无论是否认为 ＡＩ 技术的发展需要更

严格的法律与监管ꎬ大多数学生对职业生涯有十分

清晰的规划ꎮ 更多的学生倾向于认为 ＡＩ 技术的发

展需要更严格的法律与监管ꎮ
七、结论与建议

(一)结论

ＡＩ 技术的快速发展对就业市场产生了多方面

的深刻影响ꎮ 一方面ꎬ它提高了生产力并创造了新

的就业机会ꎬ但在重复性高、技术含量低的中低技

能岗位ꎬ替代风险显著ꎬ导致大学生对就业前景感

到焦虑和不确定ꎮ 随着 ＡＩ 广泛应用ꎬ技能需求发生

变化ꎬ传统技能需求减少ꎬ编程、数据分析等新兴技

能变得更为关键ꎬ然而多数大学生对 ＡＩ 技术的理解

和应用能力不足ꎮ 当前大学教育体系在 ＡＩ 相关课

程设置和实践机会方面存在欠缺ꎬ使得学生在就业

市场中处于劣势ꎮ 大学生普遍认为 ＡＩ 发展需要严

格的法律监管ꎬ以保障伦理和隐私安全ꎬ同时担忧

其可能加剧社会不平等和引发道德问题ꎮ 近半数

受访者存在就业焦虑ꎬ尤其在缺乏明确职业规划和

技能储备时更为突出ꎬ这也促使他们重新审视职业

选择与发展路径ꎮ
(二)建议

为应对 ＡＩ 发展带来的就业挑战ꎬ大学生应主动

提升自身能力ꎮ 在技能提升方面ꎬ可利用网课平台

自学 ＡＩ 相关技能ꎬ积极借助学校资源参与课程和实

验室项目ꎮ 同时ꎬ要增加实习和实践机会ꎬ通过申

请实习、参与竞赛项目积累经验、提升竞争力ꎮ 还

需制定清晰的职业规划ꎬ借助职业咨询服务明确目

标ꎬ制定学习和实践计划并适时调整ꎮ 综合素质和

软技能的提升也很重要ꎬ可通过参与活动锻炼沟

通、团队合作、领导力和创新能力ꎮ 此外ꎬ要关注行

业动态ꎬ阅读相关资料、参与交流活动了解前沿信

息ꎮ 面对就业焦虑ꎬ可寻求心理支持ꎬ参加职业适

应培训以提高适应能力ꎮ 有条件的学生还可参与

创新和创业活动ꎬ尝试应用 ＡＩ 技术解决实际问题ꎬ
将创意转化为创业项目ꎮ
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