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ＡＩＧＣ 时代英语写作课程教师信息素养个案研究

李　 慧１ꎬ２ꎬ张　 丽１

(１.马鞍山职业技术学院应用外语系ꎬ安徽马鞍山　 ２４３０３１ꎻ

２.南京大学海外教育学院ꎬ江苏南京　 ２１０００８)

　 　 [摘　 要]本文以 ＡＩＧＣ 时代为背景ꎬ分析了其优势和局限性ꎬ以 ６ 名英语写作课程教师为研

究对象ꎬ通过调查问卷和访谈ꎬ调查了他们的信息素养现状及存在的问题ꎮ 调查发现:目前英语

写作课程教师的信息素养整体水平有了较大提高ꎮ 所有教师都能充分认识到在 ＡＩＧＣ 时代下信

息技术和素养的重要性ꎬ在信息伦理和道德方面参与调查的英语写作课程教师的水准都已达到

高水平ꎮ 在信息化教科研能力方面ꎬ英语写作课程教师的信息化教学能力在五项中处于最弱

势ꎬ需要进一步加强ꎮ 文章最后指明提升英语写作课程教师信息素养的途径以及未来研究方向ꎮ
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　 　 自 ２０２２ 年 １１ 月ꎬ以大型语言模型 ＣｈａｔＧＰＴ
(Ｃｈａｔ Ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ Ｐｒｅ－ｔｒａｉｎｅｄ Ｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｒ)为代表的
人工 智 能 生 成 内 容 ＡＩＧＣ ( Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ
Ｇｅｎｅｒａｔｅｄ Ｃｏｎｔｅｎｔ)的出现ꎬ使得人工智能的理解能
力与表达能力得到了质的飞跃ꎮ 由于其强大的写
作功能和解题能力ꎬ很快成为焦点ꎮ ＡＩＧＣ 的出现ꎬ
对教师的信息素养提出了更高的要求ꎮ 教师的信
息素养对英语写作课程意义重大ꎮ 本研究以 ＡＩＧＣ
时代为背景ꎬ从英语写作课的教学现状入手ꎬ通过
调查问卷和访谈分析任课教师的信息素养情况ꎬ以
提出适应英语写作教师信息素养的提升策略ꎮ

一、文献研究

(一)ＡＩＧＣ 的概念界定及优劣势分析

ＡＩＧＣ 指利用大型预训练模型ꎬ通过已有数据
寻找规律ꎬ自动生成各种类型的内容ꎬ如文章、视
频、代码、图片等ꎮ ＡＩＧＣ 技术以其超大的知识储
备、超强的算力ꎬ对人类知识密集型活动产生巨大
冲击ꎮ 代表性的应用ꎬ如 ＣｈａｔＧＰＴ、文心一言、豆包、
天工、海螺 ＡＩ 等ꎬ短期内都吸引了大量的活跃用户ꎮ

ＡＩＧＣ 优势体现在:(１)能够更好地回答对即时
性、逻辑性、创造性要求更高的问题ꎬ完成很多技术
壁垒较高的工作ꎻ(２)卓越的上下文理解、情境分析
和流畅的对话能力ꎻ(３)对用户非常友好ꎻ(４)擅长
学习语言风格并进行转化、改写、润色、扩展思路ꎻ
(５)毫秒级的快速响应能力ꎬ工作效率成倍提高ꎮ

ＡＩＧＣ 也伴随着潜在风险ꎬ体现在:(１)可能出
现回答片面、不准确甚至误导等问题ꎻ(２)易削弱用
户主动发现、主动产出、探求信息的能力ꎻ(３)易对
互联网造成数据污染ꎬ对人类的信息获取和知识传
播造成反噬ꎻ(４)用户面临隐私与数据安全问题ꎻ
(５)信息伦理和道德的问题ꎮ

(二)教师信息素养的研究现状

“信息素养”ꎬ指利用信息和主要信息源解决问
题的技术和技能ꎮ 最早由美国信息产业协会主席
Ｐａｕｌ Ｚｕｒｋｏｗｓｋｉ 在 １９７４ 年提出ꎮ 在 ＡＩＧＣ 时代ꎬ教师
的信息素养内涵也与时俱进ꎬ更应该具备敏锐的信
息意识、更综合的信息知识、更专业而创新的信息
技术应用能力和更严格的信息道德与法律要求ꎮ
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大学英语教师的信息素养可以概括为“教师在教学
科研的过程中ꎬ按照教育教学环境的要求ꎬ熟练地
使用现代多媒体信息技术ꎬ对信息资源进行检索、
获取、分析和使用ꎬ并利用信息技术解决教育教学
和科研问题的意识、知识和能力ꎮ”

近年来ꎬ外语教师信息素养一直是人们感兴趣
的话题ꎮ Ｃａｈｙｏｎｏ 等(２０１９)探讨了教师对将数字素
养融 入 英 语 外 语 课 堂 的 认 识 信 念ꎮ Ｖａｌｉｚａｄｅｈ
(２０１９)通过定量研究ꎬ调查了土耳其英语教师的写
作评估素养ꎬ并确定了他们在这方面的培训需求ꎮ
Ｍａｌｅｔｏｖａ 等(２０２０)讨论了外语课程中大学生数字素
养的挑战和机遇ꎮ

国内教师信息素养研究主要有信息素养内涵
研究、信息素养构成研究、信息素养影响因素及培
育研究、信息素养评价研究ꎬ以及信息技术整合的
教学实证研究等方面ꎮ 在信息素养水平和差异性
研究方面ꎬ钟志贤(２００３)通过问卷ꎬ调查了中小学
教师的信息素养情况ꎬ证实多数教师在信息化教学
设计和实践层面的能力欠佳ꎻ杨琰(２０１９)等人通过
对高校教师的信息素养实证研究ꎬ显示其信息意识
较强、信息知识体系较完善、信息伦理自觉性较好ꎬ
但信息技术应用能力不尽如人意ꎻ李毅 ＆ 邱兰欢
(２０１９)的研究发现西部师范生的信息素养在个体、
学校、学科三个层面存在差异ꎻ刘炳华(２０１７)发现
不同学科的教师在专业信息素养方面表现有差异ꎮ
这一点在林海燕 ＆ 赵寰宇(２０２０)对国际汉语教师
在中外信息资源的使用及推广研究中得到了证实ꎮ

综上ꎬ已有研究中ꎬ对英文写作课程教师的信
息素养研究比较鲜见ꎬ没有发现对不同层次院校写
作课程教师的信息素养的比较研究ꎮ 因此ꎬ本研究
将针对英语写作课程ꎬ以高职和本科院校共 ６ 名英
语写作课程教师为研究对象ꎬ通过问卷和访谈ꎬ分
析他们的信息素养情况以及是否有显著性差异ꎬ并
探讨在 ＡＩＧＣ 时代ꎬ如何提高写作课教师的信息素
养能力ꎬ构建更有效的写作教学模式ꎮ

二、实证研究

(一)研究问题

本研究主要探索的问题:(１)英语写作课程教
师信息素养现状如何? (２)高职和本科院校英语写
作教师在信息素养方面是否存在差异? (３)如何构
建英语写作课程教师信息素养的发展路径?

(二)研究对象

调查对象来自高职(３ 名)和本科院校(３ 名)共
６ 名英语写作课程任课教师ꎮ 为避免后续研究中出
现研究对象同质化问题ꎬ６ 名任课教师的性别、年
龄、学历、职称、承担写作课的时长等个体差异均被
考虑在内ꎮ 受试者男女占比各半ꎮ 参与者年龄分
布为 ２９ 岁至 ５４ 岁(ｍｅａｎ ＝ ３９.６)ꎬ其中助教、讲师、

副教授占比分别是 １６.６７％、３３.３３％和 ５０.００％ꎮ 硕
士和博士学历占比则分别为 ８３.３３％、１６.６７％ꎮ 他们
同时也是半结构式访谈对象ꎮ

(三)研究工具

研究工具是调查问卷和半结构式访谈ꎮ 数据
分析软件为 ＳＰＳＳ２３.０ꎮ

调查问卷参考相关文献 (秦美娟 ＆ 何广铿ꎬ
２００９ꎻ文秋芳 ＆ 任庆梅ꎬ２０１０ꎻ李霄翔 ＆ 陈西ꎬ２０１６ꎻ
杨琰 ＆ 胡中锋ꎬ２０１９)ꎬ共 ２０ 题ꎮ 该问卷立足信息
素养核心概念ꎬ包括信息意识、信息知识、信息技术
在教科研中的应用ꎮ 问卷采用评分加总式量表
(Ｌｉｋｅｒｔ ｓｃａｌｅ)５ 级形式ꎮ 数字 １ 到 ５ 分别代表“完全
不同意”到“完全同意”ꎮ

访谈内容根据写作课程实际教学情况ꎬ涉及各
个维度ꎬ如多媒体使用、教法、科研、学生状态、教学
环境、作业收发及批阅、教科研中信息资源的使用
情况等ꎮ 目的是呈现任课教师的信息素养现状、难
点、痛点、状态ꎬ意在寻求提升策略ꎮ

(四)数据收集

本研究调查问卷采用传统纸质形式ꎮ 共发放 ６
份问卷ꎬ回收有效问卷 ６ 份ꎬ均为有效问卷ꎮ 笔者采
用 ＳＰＳＳ２３.０ 软件对得到的数据进行分析ꎮ

问卷回收之后ꎬ为进一步明确写作课程教师现
状和教学中的实际问题ꎬ笔者对 ６ 名教师进行了一
对一半结构化访谈ꎮ 访谈数据主要是通过电话、微
信语音收集的ꎬ并据此转写文本ꎮ 每位受访者访谈
时间约为 ２０ 到 ４０ 分钟ꎮ

(五)结果分析

１.调查问卷结果分析
从调查结果来看ꎬ英语写作课程教师的信息素

养整体水平较之前的研究 (雷丹ꎬ２０１５ꎻ刘炳华ꎬ
２０１７ꎻ王书艳ꎬ２０１９) 有所提升ꎬ总体得分均值为
８５.６５(满分 １００)ꎬ表现在:

信息意识方面ꎬ平均得分为 ２２.１６(满分 ２５)ꎬ几
乎所有教师都认识到在 ＡＩＧＣ 时代下信息技术和素
养的重要性ꎮ 调查涉及教师是否具备选择、质疑、
评估和判断的能力ꎬ是否能识别不良信息ꎬ筛选有
用信息ꎬ有效利用网络写作资源开展教学ꎬ以及能
否利用软件及时发现学生写作中可能出现的作弊
和抄袭情况ꎮ

信息知识方面ꎬ平均得分(２２.３３)略高于信息意
识得分(２２.１６)ꎮ 这一部分主要调查教师对于现代
信息技术的理论、现状及未来趋势的了解情况ꎮ 教
师在多媒体教室上课基本没有困难ꎬ对于新购买的
软件需要一定时间适应ꎮ 信息技能方面是高校英
语写作课程教师普遍分数不高的方面ꎬ但此次调查
显示得分均值为 ２０.００(满分 ２５)ꎬ相比较前人研究ꎬ
有较大提高 (雷丹ꎬ ２０１５ꎻ刘炳华ꎬ ２０１７ꎻ王书艳ꎬ
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２０１９)ꎮ 结合访谈发现ꎬ写作课教师对教学设备掌
握没有困难ꎬ但人机互动协商能力 ( Ｈｕｍａｎ － ＡＩ
Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ Ｎｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅꎬ简称 ＨＡＩＮＣ)ꎬ写
作材料的收集、语料库的采集、社会统计学软件
ＳＰＳＳ 的使用、自动批改的操作和统计等方面还存在
一定困难ꎮ 关于“能够熟练使用多媒体(如批改网
等)ꎬ并将其应用于教学”ꎬ选择“完全同意”和“比较
同意”的占比分别为 ３３.３３％和 ５０.００％ꎮ 这反映出
来的问题是部分教师没有针对写作课程的特点进
行对应的技术学习ꎮ

信息伦理和道德方面ꎬ只有一道题ꎬ因为本次
是课题调研的第一阶段ꎬ后续将有深度问卷展开细
化研究ꎮ 参与调查的受试者水准都已达到高水平ꎮ
同意信息道德和伦理在教学事业中的重要性的人
数达到 ８３.３３％ꎮ 在 ＡＩＧＣ 时代背景下ꎬ这一点非常
有意义ꎮ

信息化教科研能力方面ꎬ相比较而言ꎬ教师的
信息化教学能力在五项中处于最弱势ꎬ得分均值为
１６.３３(满分 ２５)ꎮ 这一点与李霄翔 ＆ 陈西(２０１６)、
王书艳(２０１９)、杨琰(２０１９)的调查结果保持一致ꎮ
“能够持续关注新技术的发展ꎬ并尝试将其创造性
地应用于教学科研活动中”这一选项ꎬ教师选择“完
全同意” “同意” “中立 /一般”的教师占比分别是
１６.６７％、６６.６７％、１６.６７％ꎻ“能够并常使用各种检索
工具与系统进行学术信息检索”ꎬ选择“完全同意”
“同意”“中立 /一般”的受试者占比分别是 １６.６７％、
６６.６７％、１６. ６７％ꎮ 这说明教师在提升信息应用能
力、数字化学习与创新能力、多媒体数字资源建设
能力等方面还需加强ꎮ

调查虽样本偏小ꎬ有一定局限性ꎬ但依据外语
教学长期以来呈现的显著共性ꎬ此调查针对英语写
作课程ꎬ仍具有一定代表性ꎮ 高职教师和本科教师
在信息素养方面存在一定差别(平均分为 ８０.００ 和
９１.３３)ꎮ 除了信息伦理ꎬ在其他四个方面ꎬ高职教师
的得分均略低于本科教师ꎮ 笔者猜测ꎬ这可能与高
职英语教学更侧重于职业相关性和实用性ꎬ而本科
英语教学则更侧重于学术和全面性有关ꎮ

２.访谈结果
访谈问题主要围绕教学ꎬ包括教学资源、教法、

作业收发及批阅方式、教科研工作中信息资源的使
用等方面ꎮ

从访谈反馈来看ꎬ６ 位教师均可熟练掌握常用
设备软件ꎬ实现教学中图像基本处理、平台监控辅
导、信息搜索等ꎮ 教师运用信息技术辅助教学主要
是使用教材配套课件ꎬ习题及视频ꎬ科研软件和工
具的使用能力明显不足ꎮ 教师囿于工作量大、缺乏
团队及资金等原因ꎬ团队协作开发教学资料较少ꎮ

教师们反馈在写作教学中遇到的最大问题是

处理数据和统计的问题ꎬ如大量语料的收集整理、
涉及复杂计算方法的语料库的构建维护ꎮ 除教师
Ｔ６(博士)外ꎬ其他教师对数据挖掘技术几乎没有了
解ꎮ 其次ꎬ语料库的规模和复杂性可能导致分析结
果难以解释和应用ꎮ 文献管理软件、数据处理软件
乃至技术与教学的深度融合难以达到ꎮ 此外ꎬ一些
技术水平要求高的任务ꎬ如机器学习、模式识别、可
视化呈现等ꎬ都对教师造成一定困扰ꎮ 另外ꎬ教师
的人机互动协商能力也有待提高ꎮ

高职教师 Ｔ３(年纪偏大)表示ꎬ曾经在实践中自
我摸索信息检索技术ꎬ耗费大量时间但效果不佳ꎬ
期盼进一步的培训进修ꎻ年轻教师的信息素养意识
总体上好于年长教师(最年轻的教师 Ｔ１ 的得分为
９０ 分)ꎮ 他们同样渴望接受信息化的系统培训ꎻ高
职教师 Ｔ２ 表示ꎬ教师们基本都在积极使用线上资
源ꎬ但不同教师在拓展教学内容方面ꎬ还存在差异ꎬ
团队制作难以协调ꎻ教师 Ｔ６(博士)表示ꎬ正积极探
索教学新模式ꎬ基本实现了翻转课堂、线上线下结
合的多模态教学ꎬ尝试建设英语写作数字课程ꎬ拟
建教学团队ꎮ

三、教学启示

英语写作课程教师的信息素养整体水平有所

提高ꎮ 所有教师都能充分认识到在 ＡＩＧＣ 时代下信
息技术和素养的重要性ꎬ在信息伦理和道德方面ꎬ
水准都已达到高水平ꎮ 在信息化教科研能力方面ꎬ
教师的信息化教学能力在五项中处于最弱势ꎬ需要
进一步加强ꎮ

面对海量信息和 ＡＩ 工具ꎬ写作课教师须具备较
强敏感度ꎬ针对各种工具的优缺点ꎬ根据实际情况ꎬ
挑选最佳工具并正确使用ꎮ 学校注重对教师的培
训ꎮ 研究者应时刻警醒ꎬ不能轻易相信 ＡＩ 提供的答
案ꎮ 建议教师学会使用生成文本检测工具ꎬ以便对
学生的作业进行检查ꎮ

研究发现ꎬ写作课程教师之间少有交流研论ꎬ
科研项目较少ꎬ相对缺乏创新精神ꎬ对配套课件过
于依赖ꎮ 有些老师即便使用具有自动批改和统计
功能的写作软件ꎬ也难以将产生的数据转换成科研
成果以指导教学ꎮ

教师可实现资源多元化及内容个性化ꎮ 如编
写大纲、提供丰富范文、时事热点等ꎻ设计个性化作
业ꎬ因材施教ꎻ在线进行组内互评讨论ꎬ利用虚拟现
实模拟写作场景ꎻ创新评价体系等ꎮ 通过设计微
课、沉浸式课程、案例分析、活页教材等ꎬ可形成教
师之间、小组成员之间ꎬ学科之间ꎬ学校之间的教
学、学习、研究三位一体的信息素养养成模式ꎮ

人机互动协商能力是 ＡＩ 能否充分发挥其功能
的关键(文秋芳ꎬ２０２４)ꎮ 教师可通过参与培训ꎬ学
习人机协同理论形成适合自己的课堂互动工具箱ꎬ
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学会与 ＡＩ 协同批改作文ꎬ引导学生与 ＡＩ 对话ꎬ积极
跨学科学习ꎬ了解人工智能、机器学习等领域知识ꎮ
学校为教师提供资源和技术帮助ꎬ鼓励教师积极参
与有关教学研究项目、技术论坛、研讨会等ꎮ

四、结论

本研究发现英语写作课程教师信息素养水平
有了较大提高ꎬ信息伦理和道德方面都已达到高水
平ꎮ 信息化教科研能力在五项中处于最弱势ꎬ需进
一步加强ꎮ

未来研究可选择不同地区、更多层级的教师样
本进行历时研究ꎬ并进一步细化英语学科教师信息
素养的指标ꎬ创制测评量表ꎬ进一步探究提高师生
人机互动协商能力的培养措施ꎮ 未来趋势是多维
度视角研究信息素养教育ꎮ ＡＩ 仍在快速发展ꎬ教师
信息素养提升是一个长久过程ꎬ终身学习应常态化ꎮ
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