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教育强国战略下中国特色大学辅导员角色与效能优化研究

王明明

(合肥职业技术学院ꎬ安徽合肥　 ２３００１１)

　 　 [摘　 要]本研究基于教育强国战略背景ꎬ聚焦中国特色大学辅导员队伍作为“第四支队伍”
的独特定位ꎬ探讨中国特色大学辅导员角色定位与效能优化问题ꎮ 通过多案例分析、政策文本

解读和实证数据等方法ꎬ系统梳理了辅导员角色演变历程ꎬ剖析了当前辅导员在人才培养中的

核心效能及工作面临的挑战与困境ꎮ 研究发现ꎬ在新时代背景下ꎬ辅导员角色呈现多元化、专业

化趋势ꎬ但仍存在身份认同模糊、职业发展受限、工作压力大等问题ꎮ 针对这些问题ꎬ本文提出

了优化辅导员角色定位和提升工作效能的策略ꎬ分别是:明确辅导员作为“第四支队伍”的重要

角色ꎻ构建科学的辅导员培养与评价体系ꎻ完善辅导员职业发展通道ꎻ强化辅导员专业能力建

设ꎻ创新辅导员工作方法与模式ꎮ 研究结果对于推进中国特色大学辅导员队伍建设、提升思想

政治教育质量、实现教育强国战略目标具有重要的理论和实践意义ꎮ
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　 　 引言

在中国迈向教育强国的战略进程中ꎬ高校思想

政治教育工作占据着核心地位ꎬ而大学辅导员作为

开展这项工作的主力军ꎬ其角色定位与效能水平直

接关系到高等教育人才培养质量和国家教育战略

目标的实现ꎮ 中国特色大学辅导员的首要特色在

于其强烈的政治属性ꎬ要始终坚持党的领导ꎬ坚定

贯彻党的教育方针ꎬ确保高校成为坚持党的领导的

坚强阵地ꎬ引导学生坚定不移听党话、跟党走ꎮ 近

年来ꎬ随着«中国教育现代化 ２０３５» «关于深化新时

代学校思想政治理论课改革创新的若干意见»等政

策文件的出台ꎬ国家对大学生思想政治教育提出了

更高要求ꎬ辅导员队伍建设被提升至前所未有的战

略高度ꎮ 教育部统计数据显示ꎬ截至 ２０２４ 年底ꎬ全
国高校专职辅导员总数已超过 ２８ 万人ꎬ师生比达到

１ ∶ ２００ 左右ꎬ但辅导员队伍的质量建设与角色效能

仍存在不少问题ꎮ ２０２１ 年的全国高校辅导员工作

调查报告指出ꎬ超过 ６５％的辅导员存在角色认同困

惑ꎬ近 ７０％面临职业倦怠风险ꎬ而专业能力不足、发
展通道受限等问题也普遍存在ꎮ 这些现象表明ꎬ在
教育强国战略背景下ꎬ系统研究中国特色大学辅导

员角色定位与效能优化问题具有重要的理论和实

践意义ꎮ

本研究旨在探索教育强国战略下如何优化大

学辅导员角色定位、提升工作效能ꎮ 通过梳理辅导

员制度的历史沿革、分析当前面临的挑战与困境、
考察国内外先进经验ꎬ探讨辅导员角色转型的方向

与路径ꎬ进而提出完善辅导员培养评价体系、创新

工作方法与模式等优化策略ꎮ 例如ꎬ天津大学的

“师友计划”案例ꎬ我们可知区别于传统教师、行政

人员与科研人员ꎬ辅导员被定义为“第四支队伍”ꎬ
承担思政教育、价值观塑造与学生成长的直接责

任ꎮ 这些研究不仅有助于推动辅导员队伍专业化、
职业化建设ꎬ也将为高校思想政治工作创新发展提

供辅导员在高等教育中的角色理论理论支撑和实

践指导ꎬ最终服务于教育强国战略的实施和社会主

义建设者、接班人的培养目标ꎮ 基于此ꎬ本研究将

从辅导员角色演变、现状分析、国内外经验借鉴和

优化路径等维度展开系统探讨ꎬ为新时代大学辅导

员队伍建设提供有益参考ꎮ
一、辅导员队伍的角色重构:从“事务管理者”

到“思政主力军”
(一)角色演进的历史脉络

中国大学辅导员制度自建立以来经历了多次

重要变革ꎮ 新中国成立初期ꎬ辅导员主要承担学生

管理和政治辅导工作ꎬ角色定位以“政工干部”为
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主ꎮ 改革开放后ꎬ随着高等教育规模扩张ꎬ辅导员

工作重心逐渐转向学生日常事务管理ꎬ形成了“管
理者”的主导角色ꎮ 进入 ２１ 世纪ꎬ特别是 ２００４ 年

«关于加强和改进高等学校辅导员班主任队伍建设

的意见»出台后ꎬ辅导员队伍开始朝着专业化、职业

化方向发展ꎬ角色定位逐步转变为“学生思想政治

教育的骨干力量”ꎮ 教育部«高校思想政治工作质

量提升工程实施纲要»将辅导员定位为“立德树人”
核心力量ꎮ 全国各大高校每年都会对辅导员队伍

开展工作质量提升轮训安排ꎬ比如西北师范大学辅

导员赋能行动ꎬ五年培训覆盖 １３００ 余人次ꎮ
２０１７ 年以来ꎬ随着«高校思想政治工作质量提

升工程实施纲要»«高等学校辅导员职业能力标准»
等政策文件的颁布实施ꎬ辅导员队伍建设进入新阶

段ꎬ角色定位升级为“思想政治教育主力军”ꎮ 根据

教育部 ２０２３ 年数据ꎬ２０１８—２０２２ 年期间全国高校

专职辅导员中具有研究生学历比例从 ５２.３％提升到

７３.６％ꎬ具有中级及以上职称的比例从 ３８.７％提升

到 ５７.２％ꎬ这一数据变化充分反映了辅导员队伍专

业化、职业化、专家化发展趋势ꎬ标志着辅导员角色

已从单纯的事务管理者转变为以思想政治教育为

核心的学生成长引路人ꎮ
(二)主力军职能的多维体现

作为思政教育主力军ꎬ当代大学辅导员的职能

呈现出鲜明的多维特征ꎮ 首先ꎬ中国特色大学辅导

员应具备扎实的思想政治教育专业理论基础ꎬ尤其

是要具备马克思主义理论、教育学、心理学等相关

学科知识背景ꎮ 在思想引领维度ꎬ辅导员通过理论

宣讲、价值观引导、榜样示范等方式ꎬ将社会主义核

心价值观融入大学生日常学习生活ꎬ引导学生树立

正确的世界观、人生观和价值观ꎮ 例如ꎬ河北省辅

导员郭艺通过“红心青年讲习社”开展长征精神宣

讲累计 ４０ 余场ꎬ覆盖 ３０００ 人次ꎬ实现思政教育创

新ꎮ 江苏财经职业学院辅导员沈玲«折翅雏鹰重振

行动»以心理干预案例入选全国平台ꎬ助力残疾学

生实现“逆袭”ꎮ 教育部 ２０２２ 年的统计数据显示ꎬ
全国高校辅导员年均开展思政主题教育活动超过

２０ 万场ꎬ覆盖学生近 ３０００ 万人次ꎬ有效提升了大学

生的理想信念和爱国情怀ꎮ 其次ꎬ在教育教学维

度ꎬ辅导员既是职业化的思政课教师ꎬ又是学生专

业成长的导师ꎬ通过开设职业生涯规划课、形势政

策课、心理健康教育课等ꎬ提升学生综合素质ꎮ 最

后ꎬ在学生管理服务维度ꎬ辅导员负责学生日常事

务管理、心理危机干预、就业创业指导等工作ꎬ为学

生成长发展提供全方位服务ꎮ 例如ꎬ江西外语外贸

职业学院“大树小树共成长”工作室构建“１２３４”育

人模式ꎬ培养国家级奖项获得者 ２０ 余人ꎮ 根据

２０２３ 年中国高等教育学生信息网数据ꎬ辅导员主导

的心理健康服务体系已覆盖 ９５％以上的高校ꎬ就业

指导与服务满意度达到 ８６.７％ꎮ 这些数据充分体现

了辅导员队伍在立德树人过程中的核心地位ꎬ印证

了辅导员从传统“事务管理者”向“思政教育主力

军”角色转变的成效ꎮ
二、数据与案例:辅导员队伍的核心效能分析

(一)立德树人的量化成果

中国特色大学辅导员肩负着为党育人、为国育

才的崇高使命ꎬ将思想政治教育贯穿于学生工作的

全过程ꎬ通过开展各类主题教育活动、主题班会等ꎬ
培养学生正确的世界观、人生观、价值观ꎬ促进学生

全面发展ꎬ为国家培养德智体美劳全面发展的社会

主义建设者和接班人ꎮ 近五年来ꎬ大学辅导员在立

德树人方面取得了显著成效ꎬ这些成果可通过多项

量化指标得到验证ꎮ 根据教育部思想政治工作司

２０２２ 年发布的«全国高校思想政治工作质量提升工

程评估报告»ꎬ辅导员主导的思政教育活动对大学

生思想政治素质提升的贡献率达到 ６７.３％ꎬ远高于

其他教育形式ꎮ 在价值观引领方面ꎬ由辅导员指导

的大学生志愿服务项目年均超过 ５ 万个ꎬ参与学生

达到 １２００ 万人次ꎬ志愿服务时长累计超过 ２ 亿

小时ꎮ
从专业能力建设角度看ꎬ辅导员队伍的专业化

水平显著提升ꎮ ２０２３ 年中国高等教育学会辅导员

工作研究分会的调查显示ꎬ全国高校辅导员近五年

来发表学术论文总量超过 ４.５ 万篇ꎬ其中核心期刊

论文占比提升至 ２３.７％ꎻ主持各类科研项目超过 １.２
万项ꎬ国家级项目占比从 ２０１８ 年的 ３. ２％提升至

２０２３ 年的 ７.８％ꎮ 同时ꎬ辅导员队伍的教育教学成

果也日益显著ꎬ全国高校辅导员开设的思政类课程

超过 ３０００ 门ꎬ年均覆盖学生超过 １８００ 万人次ꎬ课程

满意度达到 ９２.３％ꎮ 这些量化数据充分证明ꎬ辅导

员队伍在落实立德树人根本任务方面发挥了不可

替代的核心作用ꎮ
(二)思政教育的创新模式

面对新时代大学生特点和教育环境变化ꎬ辅导

员队伍在思政教育模式上积极创新ꎬ形成了一系列

具有示范效应的新型教育模式ꎮ “沉浸式”思政教

育模式是其中的典型代表ꎬ通过将思政元素融入学

生社团活动、校园文化、社会实践等场景ꎬ实现思政

教育的润物无声ꎮ 例如ꎬ南宁职业技术大学“湘约

网事”工作室打造“全时空”网络思政平台ꎬ覆盖 ２
万余人次ꎮ 据 ２０２２ 年中国高等教育学会的研究报

告ꎬ采用沉浸式思政教育的高校学生思想政治素质
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评价平均提升 １７.２ 个百分点ꎮ
“智慧思政”是另一创新模式ꎬ辅导员队伍充分

利用大数据、人工智能等技术手段ꎬ构建线上线下

融合的思政教育新生态ꎮ 截至 ２０２３ 年ꎬ全国已有

７３％的高校建立了辅导员主导的智慧思政平台ꎬ覆
盖学生 ２１００ 万人ꎬ平台使用活跃度达到 ７６.５％ꎮ 同

时ꎬ“协同育人”模式也取得显著成效ꎬ辅导员牵头

整合校内外资源ꎬ构建“专业教师＋辅导员＋行业导

师”三位一体的育人体系ꎮ 教育部 ２０２３ 年数据显

示ꎬ全国高校已建立校企协同育人项目超过 ８０００
个ꎬ其中辅导员参与率达到 ８５.３％ꎬ有效提升了学生

的实践创新能力和职业素养ꎮ 这些创新模式的成

功实践ꎬ展现了辅导员队伍在思政教育领域的创造

力和适应力ꎮ
(三)价值观塑造的典型案例

辅导员队伍在价值观塑造方面形成了一系列

典型案例ꎬ彰显了其作为思政主力军的核心效能ꎮ
以“青年马克思主义者培养工程”为例ꎬ这一由辅导

员主导的青年思想引领项目已在全国高校广泛开

展ꎮ 例如ꎬ河北工程大学通过沉浸式教学ꎬ组织学

生走访抗战纪念馆来传承红色文化ꎮ 根据中国共

青团 ２０２３ 年的统计ꎬ全国高校共有 ２.７ 万名辅导员

担任青马工程导师ꎬ培养学员超过 １２０ 万人ꎬ其中超

过 ４０％的学员后续成为学生骨干或入党积极分子ꎬ
这一数据充分验证了辅导员在引导青年学生树立

正确政治方向方面的有效性ꎮ
另一典型案例是“大学生心理健康促进计划”ꎬ

该计划由具有心理学背景的辅导员主导实施ꎬ通过

心理普查、团体辅导、个案咨询等多种形式ꎬ提升大

学生心理健康水平ꎮ 教育部 ２０２２ 年数据显示ꎬ已有

９２％的高校建立了以辅导员为主体的心理健康教育

工作队伍ꎬ心理问题识别率提升至 ９１.３％ꎬ有效干预

率达到 ８９.７％ꎬ学生抑郁、焦虑等心理问题发生率较

五年前下降 ２３.５％ꎮ
此外ꎬ“大学生职业生涯规划”项目也是辅导员

价值观引领的重要案例ꎬ通过系统的职业生涯规划

指导ꎬ引导学生树立正确的职业观和成才观ꎮ 这些

典型案例的成功实践ꎬ充分证明了辅导员队伍在塑

造当代大学生价值观方面的重要作用和显著成效ꎮ
三、挑战与对策:辅导员队伍的专业化路径

(一)现存问题

在教育强国战略实施背景下ꎬ大学辅导员队伍

的专业化建设显得尤为重要ꎬ然而当前辅导员队伍

建设依然面临诸多挑战ꎮ 从身份认同角度看ꎬ辅导

员角色定位模糊ꎬ既是教育者、又是管理者和服务

者ꎬ多重角色交织导致辅导员工作边界不清ꎮ 全国

高校辅导员发展状况调查数据(２０２３ 年)显示ꎬ超过

６５％的辅导员认为自己角色定位不清晰ꎬ在日常工

作中常常陷入“角色混乱”困境ꎮ 同时ꎬ高校辅导员

队伍稳定性不足ꎬ流动性较大ꎮ 教育部 ２０２２ 年统计

数据表明ꎬ辅导员年平均流失率达 １８.３％ꎬ远高于高

校其他教职工群体ꎬ且普遍存在职业倦怠现象ꎮ
职业发展瓶颈是辅导员队伍面临的另一重要

问题ꎮ 现行评价体系与职称晋升机制未能充分契

合辅导员工作实际ꎬ导致职业发展通道狭窄ꎮ ２０２１
年全国高校辅导员队伍建设状况调研报告指出ꎬ仅
有 ２３.６％的辅导员表示对职业发展前景满意ꎮ 此

外ꎬ专业能力建设亟待加强ꎬ辅导员队伍整体年轻

化ꎬ专业背景多元ꎬ但缺乏系统专业培训ꎮ 近五年

来ꎬ虽然教育部先后出台多项政策推动辅导员专业

化发展ꎬ但在心理健康教育、危机干预等专业领域

的能力培养仍显不足ꎬ约 ５７％的辅导员认为自身专

业能力不足以应对复杂学生工作局面ꎬ同时部分辅

导员缺乏科研能力ꎬ仅 ３０％辅导员主持过省级课

题ꎮ 与此同时ꎬ工作负担过重、考核评价机制不科

学、待遇保障不足等问题也制约着辅导员队伍的专

业化发展ꎮ
(二)优化策略

针对当前辅导员队伍建设中的诸多挑战ꎬ亟需

构建系统化的优化策略以推动辅导员专业化发展ꎮ
中国特色大学需要建立一套完善的辅导员选聘、培
养、考核、评价等制度体系ꎬ从制度层面保障辅导员

队伍的稳定性和专业性ꎮ 明确辅导员的岗位职责

和工作要求ꎬ规范辅导员的工作流程和行为准则ꎬ
为辅导员开展工作提供了有力的制度支持和保障ꎮ
首先ꎬ明确辅导员的角色定位是关键ꎮ 建议高校结

合«高等学校辅导员职业能力标准»ꎬ制定本校辅导

员工作规范ꎬ清晰界定辅导员的岗位职责和工作边

界ꎬ将教育者角色置于首位ꎬ合理平衡管理和服务

职能ꎮ 同时ꎬ建立科学的辅导员工作量化考核机

制ꎬ改变以往“事务主导”的工作模式ꎬ将 ７０％以上

的工作精力聚焦于学生思想政治教育和价值引领

上ꎮ ２０２２ 年高校辅导员工作效能提升研究报告显

示ꎬ明确角色定位后ꎬ辅导员的工作满意度提升了

３１.７％ꎬ工作效能显著增强ꎮ
其次ꎬ完善辅导员职业发展体系ꎮ 高校应建立

“双线晋升”机制ꎬ优化专业技术职务评价标准ꎬ建
立符合辅导员工作特点的职称评审体系ꎮ 最新教

育部统计显示ꎬ实施专门职称评审通道的高校中ꎬ
辅导员队伍稳定性提高了 ２２.５％ꎮ 强化辅导员专业

能力培养是另一关键策略ꎬ应构建“入职培训—在

职培训—专业提升”的全链条培养体系ꎬ重点加强
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思想政治教育、学生发展指导、心理健康教育等核

心能力建设ꎮ 近三年来ꎬ部分高校探索构建“６＋Ｘ”
专业化培训模式ꎬ针对辅导员在学生思想引领、心
理健康、就业指导等方面的能力进行专项培训ꎬ辅
导员专业胜任力平均提升 ３２.４％ꎮ 此外ꎬ加强制度

保障也十分必要ꎬ包括提高辅导员待遇水平、优化

辅导员配比、减轻行政事务负担等ꎬ为辅导员专业

化发展提供有力支撑ꎮ
四、结论与展望

(一)研究结论

本研究在教育强国战略背景下ꎬ系统探讨了中

国特色大学辅导员角色定位与效能优化问题ꎬ得出

以下主要结论ꎮ 首先ꎬ大学辅导员作为高校思想政

治教育第一线的骨干力量ꎬ其角色定位正经历从单

一管理者向多元化、专业化方向的转变ꎮ 在新时代

背景下ꎬ辅导员队伍的角色应当聚焦于教育者、管
理者和服务者三重定位ꎬ并以教育者为核心ꎬ构建

有机统一的“第四支队伍”角色体系ꎮ 这一定位符

合我国高等教育发展的特殊国情和育人规律ꎬ对于

落实立德树人根本任务具有重要意义ꎮ 研究表明ꎬ
明确的角色定位有助于辅导员工作效能的提升ꎬ当
前辅导员队伍仍面临角色认同模糊、职业发展通道

不畅、专业能力不足等问题ꎬ这些问题已成为制约

辅导员队伍建设和高校思想政治工作质量提升的

关键因素ꎮ
其次ꎬ辅导员工作效能优化是一个系统工程ꎬ

需要从制度设计、队伍建设、能力培养等多维度协

同推进ꎮ 研究发现ꎬ构建科学的辅导员培养与评价

体系是提升辅导员工作效能的基础保障ꎮ 根据全

国高校辅导员工作现状调研数据(２０２０—２０２４ 年)
显示ꎬ实施专门化培养体系的高校辅导员队伍稳定

性提高了 ２６.８％ꎬ工作满意度提升了 ３４.５％ꎮ 此外ꎬ
完善辅导员职业发展通道、强化专业能力建设、创
新工作方法与模式等是提升辅导员工作效能的关

键举措ꎮ 在高校实践案例分析中发现ꎬ建立“双线

晋升”机制、实施专项能力培训计划、推进工作信息

化建设等优化策略在提升辅导员工作效能方面取

得了显著成效ꎮ 总之ꎬ教育强国战略目标下ꎬ辅导

员队伍建设需要政策引领、制度保障、专业培养三

位一体ꎬ形成良性的辅导员队伍发展生态ꎬ为我国

高等教育人才培养质量提升提供坚实支撑ꎮ
(二)未来方向

未来中国特色大学辅导员队伍建设与研究将

呈现以下发展趋势ꎮ 首先ꎬ辅导员队伍的专业化、
职业化发展将成为主流方向ꎮ 随着教育强国战略

深入推进ꎬ辅导员队伍建设将进一步走向规范化和

专业化ꎬ从“兼职化”向“专职化”、从“经验型”向

“专业型”、从“管理型”向“教育型”转变ꎮ 未来研

究应关注辅导员专业标准的制定与实施ꎬ探索辅导

员专业认证体系建设ꎬ推动辅导员专业学科体系构

建ꎮ 教育部 ２０２３ 年发布的«关于加强新时代高校

辅导员队伍建设的意见»提出到 ２０３５ 年基本形成

中国特色辅导员专业化发展体系ꎬ这将成为未来研

究的重要导向ꎮ
其次ꎬ辅导员工作模式创新将呈现智能化、精

准化趋势ꎮ 随着大数据、人工智能等技术的发展ꎬ
辅导员工作将日益融合新技术应用ꎬ构建“智慧辅

导员”工作新模式ꎮ 据教育部 ２０２４ 年统计ꎬ已有超

过 ６５％的高校开始探索建设学生发展大数据平台ꎬ
为辅导员精准育人提供支持ꎮ 未来研究可深入探

讨如何利用大数据技术优化辅导员工作流程ꎬ提升

学生思想动态分析和精准育人成效ꎮ 此外ꎬ辅导员

队伍建设的国际化视野也将拓展ꎮ 虽然辅导员制

度是中国特色高等教育的独特产物ꎬ但面向未来ꎬ
应加强与国际高校学生工作体系的比较研究ꎬ吸收

借鉴全球高校学生发展与支持服务的优秀经验ꎬ同
时以中国模式为全球高等教育提供中国方案、中国

经验ꎮ 最后ꎬ辅导员工作效能评价研究将趋于科学

化和系统化ꎬ构建符合中国国情的辅导员工作效能

评价体系、科学评价辅导员对学生成长成才的实际

贡献ꎬ将成为未来研究的重要领域ꎮ
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