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基于大数据分析的高校智慧宿舍建设模式

阮梦慧，陈　 阳
（安徽工程大学国际工程师学院，安徽芜湖　 ２４１０００）

　 　 ［摘　 要］分析当前各个高校宿舍管理提出的需求和面临的问题，提出了基于大数据分析的
高校智慧宿舍建设模式。通过整合与宿舍相关的业务系统数据和业务应用，建设一个完整的综
合性智慧宿舍管理平台，实现各个相关系统与宿舍相关业务的高度融合和低成本、高效率的宿
舍业务管理。同时，利用大数据聚类技术分析智慧宿舍管理平台产出的数据，为高校学生提供
个性化需求与服务，为校园管理者提供科学的决策支持，打造良好的四个智慧化服务和三个育
人环境。
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　 　 随着物联网、大数据、云计算等技术的飞速发
展，“互联网＋教育”模式受到国家和社会的广泛关
注和认可。各大高校纷纷加大宿舍信息化建设的
投入力度，积极响应教育部关于教育信息化建设的
号召。于是，高校宿舍管理过程中各类信息系统不
断堆积，同时系统产生的数据规模日渐庞大冗余。
然而，如何使用数据挖掘技术分析系统产出的数
据，为学生提供更好的个性化需求与服务，为校园
管理者提供科学的决策支持成为高校宿舍信息化
建设的重大挑战。

一、高校宿舍管理面临的问题
随着高校不断扩大招生规模，在校生的思维方

式、意识形态、价值观念、性格特点、兴趣爱好呈现
出多样化、复杂化的趋势，当前阶段的大学生对宿
舍服务质量要求也越来越高，传统的人工加办公软
件的管理方式早已不符合高校的实际管理需求。
因此，使用信息化技术提升后勤工作人员的管理效
率，减轻工作上的负担，使用数据挖掘技术为学生
提供更好的个性化需求与服务，为校园管理者提供
准确的决策支持成为高校宿舍信息化建设的重大

挑战。尽管当下大多数学校已建成一些管理系统
投入宿舍管理使用，但是这些系统往往功能简单，
散落分布，产出的数据量庞大冗余且得不到有效利
用。目前宿舍管理面临的问题主要如下：

（１）与宿舍管理相关的业务应用繁多、管理不
统一。各个系统数据独立且高度冗余，完整性、准确
性不高，数据之间未实现共享，信息孤岛现象严重；

（２）尽管信息化系统已大规模投入到宿舍管理
中，但是日常宿舍管理还是依赖人工处理，存在“僵
尸”系统现象。管理人员业务能力参差不齐，导致
系统数据准确度不高，管理效率低下；

（３）缺少智慧化管理，管理育人功能体现不明
确，效果不突出。当下高校宿舍管理系统大多数都
是后台管理，缺少精细化的数据处理、可视化的数
据展示和智慧化的决策支持。

二、需求分析
建设智慧宿舍管理平台包含：学校三大平台

（统一身份认证平台、公共数据平台、门户平台）、一
卡通系统、智能监控系统、能耗监控系统、智能门禁
门锁系统、一键报修系统、学工系统、教务系统等信
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息化系统。目前，大部分高校均已完成基础系统搭
建，并形成一定的应用规模，高校的师生员工信息
化素养稳步提升，基本明确建设智慧宿舍管理平台
的需求。于是，针对宿舍管理面临的问题提出以下
需求：

（１）建立一个完整统一、数据高度共享的智慧
宿舍管理平台。整合现有散落的业务系统，确保数
据完整准确，实现数据共享，提高管理效率。

（２）学生工作的管理需求是学生在校的学习与
生活，实现统一管理的同时开展针对性的教育引导。
需要建立一套具有强规范性的宿舍管理体系，实现学
校一体化的服务管理；利用各个业务系统产出的数据
为学校管理提供决策支撑，实现个性化教育。

（３）为高校落实宿舍“管理育人、服务育人、环
境育人”（简称“三个育人”）提供保障，打造“智慧
环境、智慧管理、智慧服务、智慧育人”（简称“四个
智慧”）的学生宿舍。

三、智慧宿舍管理平台设计
智慧宿舍管理平台涵盖的业务系统数量多，数

据高度冗余且独立。要想高效地实现宿舍智慧化
管理，则需要先做好顶层设计再搭建平台，特别是
前期需求分析要充分，逻辑设计要合理，业务流程
要规范。同时，大部分高校已完成建设平台所需的
基本外在信息化系统，并形成一定的应用规模，所
以在设计方案时应充分考虑高校实际情况，避免重
复建设，实现登录统一、业务统一、用户统一、数据
统一；建立一套运行安全稳定、数据高度开放共享、
业务高度融合的规范化宿舍管理体系，实现学校一
体化的服务管理，如图１所示。

图１　 智慧宿舍管理平台与各类系统的关系

由图可知，智慧宿舍管理平台有效地打破了信
息孤岛现象，平台与已建成的基础信息化系统业务

紧密融合，各类信息化系统之间相互提供数据接
口，共享业务数据，实现学生宿舍统一管理与服务。

（一）平台系统架构
智慧宿舍管理平台系统架构是一个数据与业

务集成的统一管理平台，实现业务紧密融合，数据
高度共享的全用户、全过程、全终端智慧宿舍管理，
如图２所示。平台具有以下功能：

图２　 智慧宿舍管理平台的系统架构

（１）终端互联：平台涉及的终端门户包括网络
门户、学校应用Ａｐｐ、个人ＰＣ客户端、物理互动终
端、移动社交软件等；涉及的用户角色包括：后勤管
理服务人员、学院管理人员与辅导员、学生、家长
等。平台通过互联网将所有的终端门户互联起来，
为不同的用户角色提供智能的终端服务，实现全用
户、全终端的智慧管理；

（２）流程重组：平台将相关业务融合，规范宿舍
管理业务流程，突破部门管理需要和不同系统对接
的技术壁垒，打破信息孤岛。系统提供管理、查询、
应用、测评等功能，重建全过程的，规范化、智慧化
宿舍管理流程；

（３）业务融合：平台融合了与宿舍管理相关的
基础信息化系统，为智慧宿舍管理提供完备的基础
系统环境。通过开放数据接口，实现数据高度共
享，业务深度融合。其中，基础系统环境包括：基础
网络、统一身份认证平台、公共数据平台、门户平
台、云存储、一卡通、门禁与门锁、安防监控、学工教
务、能耗管理、财务缴费、学工教务、决策、信息安全
以及其他相关业务。

智慧宿舍管理系统平台系统架构采取模块化、
智慧化的结构管理，实现应用高度集成、各个业务
联动、综合数据分析，进而为高校宿舍管理提供科
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学决策。
（二）主要功能模块
１．主要信息管理
主要信息应包括：楼栋号、房间号等宿舍信息；

院系、年级、专业等基本人事信息；消费、通行等一
卡通信息；人脸识别、监控等门禁信息；考勤、成绩
信息等等。基础信息管理应结合现有的统一身份
认证平台，建成基础信息标准化数据字典，实现统
一登录和基础信息同步查询；针对不同类别人员分
配不同权限，提供账号模块化授权管理；开放接口，
无缝对接不同业务系统。
２．用户业务模块
用户端应通过网页、Ａｐｐ等方式集成平台上所

有业务应用。业务主要包括：智能查询，实现门禁、
考勤、水电、消费、能耗、预警以及其他宿舍相关的
业务信息查询；智能热水，实现线下饮水、洗浴、洗
衣等功能，线上充值、缴费、预约等功能；智能报修，
通过网页、Ａｐｐ等途径实现报修、查询、派单和评价
一体化的智能报修。
３．智能门禁管理
对接学校一卡通、监控等系统，高效获取学生

人脸门禁、学号、班级等基本信息，精准定位学生身
份；平台根据一卡通系统、监控系统、门禁系统等数
据进行分析，轻松掌握学生出入情况和在校行踪轨
迹，为管理者提供决策依据，实现科学智能的个性
化学生管理工作。
４．智能门锁管理
对接一卡通宿舍门禁，利用物联网技术，实现

房间门锁的动态管理；将学生信息自动同步到门
锁，实现智能分配权限，无需单独发卡，节省人力、
物力成本；采用智慧宿舍管理系统调度房间资源，
提升门锁管理效率，自动统计和查询学生在寝情况。
５．热水及小电器智能管理
对接一卡通热水系统，主要实现饮用水、洗衣、

洗浴等便捷生活服务的充值缴费；利用网络实现设
备之间的互联互通，实现线上申请使用租赁设备、
查询消费流水等；通过移动客户端接收水电停供，
设备故障、维护等通知。
６．在线预约管理
实现自习室动态管理，完成空位查询与预约；

实现新增、删除自习室等功能；完成实时显示自习
室使用情况和余量可视化。
７．信息推送管理
通过网络门户、学校Ａｐｐ、ＰＣ客户端、微信、邮

箱等多种平台推送信息给管理者和各类用户；利用
大数据分析技术生成各类信息，通过动态设置分类
分级阈值，触发消息提醒。
８．能耗管理
对接学校能耗监控管理系统，进行能耗智慧管

理和大数据分析，主要实现根据室内温度和湿度调
节空调，根据室内光线强度调节照明，定时控制冷
热水电控设备，定时控制洗衣机、吹风机、微波炉等
用电设备，实现超负荷用电安全管控。
９．宿舍业务管理
宿舍门禁权限管理、视频监控管理、充值消费

管理、热水洗浴管理、宿舍一键报修管理、公共场所
设备设施管理、网络管理、安全文明查寝管理、信息
通知发布管理、宿管等工作人员值班巡视过程化管
理和交接班管理。
１０．部门考核管理
基于平台产生的业务数据，实现系统应用管理

考核、系统数据质量考核、服务能力评估考核、故障
处理能力考核等功能。采用关键绩效指标（Ｋｅｙ
Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ Ｉｎｄｉｃａｔｏｒ，ＫＰＩ）考核算法按月对各部门
业务能力进行评估：∑ 月度考核分＝
∑目标任务考核分( ) ×７０％ ＋ ∑综合评价考核分( ) ×
３０％，其中∑目标任务考核分＝（系统应用管理满意
度＋系统数据质量考核＋业务故障处理能力），∑综
合评价考核分＝业务完成率考核分＋（工作效率加减
分＋工作态度评价分＋工作创新奖励分）×３０。上述
指标和权重均可根据实际情况调整。

（三）大数据分析
智慧宿舍管理系统平台产生的各类业务数据

庞大且冗余，为了降低数据维度，提高数据利用率，
首先需要预处理系统数据，流程如图３所示；其次使
用聚类大数据分析算法，采用Ｋ－ｍｅａｎｓ聚类算法分
析预处理后的数据，流程图如图４所示。

图３　 数据预处理
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为了方便计算距离，需要将不同的数据含义转
为特定的数字，如门禁系统中学生状态在寝、晚归、
未归，用０、１、２表示；一键报修系统中报修未受理、
报修已受理、等待处理、处理完成，用０、１、２、３表示；
等等。针对多维数据离散问题，基于每天２４小时确
定Ｋ －ｍｅａｎｓ聚类算法簇的数量ｋ ＝ ２４，取１，２，
３，． ． ．，２４，维度包括平台中一卡通缴费、门禁门锁、
课程课表、一键报修、洗衣洗浴等ｎ个对象数据库信
息。按照最小欧式距离原则分配到相关最邻近聚
类，计算所有维度误差函数平方和，对学生行为特
征进行聚类，分析学生行为习惯和预警信息。

图４　 Ｋ－ｍｅａｎｓ聚类算法流程图

假设与宿舍相关的数据集为Ｘ ＝
ｘｍ ｜ｍ＝１，２，３，…{ }，数据集Ｎ个维度业务属性用
Ａ１，Ａ２，…ＡＮ表示，则数据样本ｘｉ ＝ ｘｉ１，ｘｉ２，…，ｘｉＮ( )，
ｘｊ ＝ ｘｊ１，ｘｊ２，…，ｘｊＮ( )，其中Ａ１，Ａ２，…ＡＮ 为样本ｘｉ 和
ｘｊ对应Ｎ个描述属性，具体取值为ｘｉ１，ｘｉ２，…，ｘｉＮ和
ｘｊ１，ｘｊ２，…，ｘｊＮ。样本ｘｉ和ｘｊ之间的距离用Ｄ（ｘｉ，ｘｊ）
表示，值越小则样本ｘｉ和ｘｊ越相似；值越大则样本
ｘｉ和ｘｊ越不相似。

欧式距离计算公式如下：

Ｄ（ｘｉ，ｘｊ）＝ ∑
Ｎ

ｋ ＝ １
（ｘｉｋ － ｘｊｋ）槡 ２

　 　 误差函数平方和计算公式如下：
Ｄ ＝∑

Ｎ

ｋ ＝ １
∑
Ａｋ

ａ ＝ １
∑
Ｃａ

ｉ ＝ １
（ｘｉｋ，ｘ）２

　 　 其中，ｘｉｋ为样本值，Ｎ为维度，Ａｋ为所在维度的
属性值，Ｃａ为聚类数量，ｘ为聚类中心。

以上方法可以准确全面地分析学生学习生活
习惯，生成各类丰富的统计报表；实现宿舍多维度
可视化，从而完成精细化管理；通过分析学生宿舍
习惯，对比学生在寝行为轨迹，完成学习、生活、失
联等预警；通过与日常行为进行对比，及时预测反
常行为，提醒管理人员介入处理并提供决策分析；
根据教务系统信息，实现学生考勤数据分析；根据
消费系统信息和学工系统信息，实现学生消费能力
分析，进而为重点帮扶提供决策支持；根据系统运
行维护数据，实现对宿管、运维等工作人员的考核
分析和其他大数据分析。

四、结束语
在“互联网＋教育”新模式背景下，构建一个基

于大数据分析，管理高效、业务融合、高度集成的综
合性智慧宿舍管理平台，是高校管理事业发展的重
要诉求。由于智慧宿舍管理涉及的业务内容复杂
繁多，在平台建设期间，需要校内相关业务管理部
门通力协作，力争数据开放共享，业务高度融合。
同时，规范化的宿舍管理体系运行过程中，为保证
各项业务管理有效有序开展，需要打造一个具有信
息化素养的专业管理团队。本文构建的平台紧跟
信息化智慧化时代潮流，采用大数据和业务高度融
合的思路，利用信息化手段精准掌握学生在校动
态，真正意义上实现智慧宿舍管理，为高校学生提
供个性化需求与服务，为校园管理者提供科学的决
策支持，打造良好的四个智慧化服务和三个育人
环境。
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［３］支金满．“互联网＋”大数据时代数据科学的发展方
向及应用分析［Ｊ］．数字技术与应用，２０２４，４２（１）：１３７－１３９．

［４］张祯巍．基于数据挖掘技术的高校智慧宿舍系统的
研究与实现［Ｄ］．武汉：华中师范大学，２０１９．

［５］李涵，傅文鸿，范昱煊，等．基于数据挖掘技术的宿舍
智能分配系统［Ｊ］．微处理机，２０２１，４２（３）：３１－３４．

［６］徐凯．基于高校智慧校园平台大数据的学生行为研
究［Ｄ］．广州：广东工业大学，２０２１．

［７］唐瑞明，谭倩芳．高校宿舍信息化管理系统设计［Ｊ］．
４２
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电子技术与软件工程，２０２３（４）：２５８－２６２．
［８］陶俊岚，王烽元，王伊文，等．基于物联网的信息化智

能宿舍管理系统设计与实现［Ｊ］．电脑编程技巧与维护，
２０２１（２）：１３８－１３９，１５８．

［９］徐玉惠．注重宿舍文化建设：学校思想政治教育建设
的关键所在［Ｊ］．湖北开放职业学院学报，２０２５，３８（８）：１０４－
１０５，１０８．

［１０］刘合富，史永银，江迎春，等．信息化２． ０背景下高
校智慧宿舍建设模式研究［Ｊ］．华中师范大学学报（自然科
学），２０２０，５４（２）：２１８－２２３．

［１１］梁利亭．基于人脸识别技术的“智慧宿舍”管理平
台设计［Ｊ］．石家庄职业技术学院学报，２０２０，３２（２）：１０－１５．

［１２］张霞，范亚楠，刘岩．高校公寓管理中育人路径研
究［Ｊ］．高校后勤研究，２０２２（２）：２６－２８．

［１３］李龙胜，闫向东，陈明泉．建设智慧化服务育人的后
勤管理平台研究［Ｊ］．山东商业职业技术学院学报，２０２０，
２０（３）：１８－２１．

［１４］马洪丽．基于ＫＰＩ的企业绩效管理体系优化研
究［Ｊ］．现代商业，２０２４（１）：１５３－１５６．

［１５］戴昀．基于大数据的Ｋ－ｍｅａｎｓ聚类算法的网络安
全监测应用研究［Ｊ］．信息记录材料，２０２３，２４（４）：１４０－１４２．

［１６］杨文君，刘新，薛宝平，等．基于教育大数据分析的
高校学生行为预警研究［Ｊ］．现代职业教育，２０２０（４０）：
２０－２１．

［１７］任彦龙，孙绪华，康健．北京建筑大学大数据分析
让高校精准掌握学生动态［Ｊ］．中国教育网络，２０１９（６）：
７２－７４．
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