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情感治理视角下高校“一站式”学生社区民族
学生文化适应路径探析

韩继雅
（南京晓庄学院马克思主义学院，江苏南京　 ２１００００）

　 　 ［摘　 要］“一站式”学生社区作为高校育人力量下沉的前沿阵地，在推动各民族学生交往交
流交融中发挥着日益重要的作用。然而，当前学生社区治理中行政化管理与情感需求之间的张
力、情感壁垒与融入困境却制约着中华民族共同体意识的生成。本文基于情感治理的理论视
角，以兰德尔·柯林斯的互动仪式链理论为分析框架，阐释情感治理通过“共同在场—相互关
注—情感共享—集体兴奋”的仪式机制作用于共同体意识的内在机理。在审视当前“一站式”学
生社区民族工作存在的情感短板基础上，从空间嵌入、活动嵌入、制度嵌入三个维度，构建以情
感为纽带的治理路径，推动“一站式”学生社区从物理空间的聚合走向各民族学生心灵的深度
契合。
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　 　 “一站式”学生社区作为新时代高校育人模式
的重大创新，承载着将思想政治教育力量下沉到学
生生活场域、实现全员全过程全方位育人的重要使
命。教育部持续推进“一站式”学生社区综合管理
模式建设，全国高校积极响应，在空间重构、队伍下
沉、服务整合等方面取得显著成效。在此背景下，
“一站式”学生社区不仅成为思政工作的前沿阵地，
更被寄予厚望成为铸牢中华民族共同体意识的重
要平台———通过各民族学生在社区中的共同生活、
共同学习、共同活动，在交往交流交融中增进理解、
加深认同。

然而，理想与现实之间存在着不容忽视的张
力。当前“一站式”学生社区建设在硬件投入和制
度安排上不断深化，但在面向民族学生的实际工作
中，却普遍面临着一种情感壁垒———社区空间建起
来了，但文化温度没有传过来；管理制度立起来了，
但心灵距离没有拉近；民族团结的口号喊出去了，
但真正的共情体验仍然稀缺。对于从边疆、民族地
区远道而来的少数民族学生而言，他们需要的不仅
是一个设施齐全的居住空间，更是一个能够承载乡
愁、理解差异、回应情感的家园。情感认同是铸牢

中华民族共同体意识的重要切入点，缺乏情感根基
的民族团结教育往往止步于认知层面，难以真正抵
达认同深处。

鉴于此，本文尝试引入情感治理的理论视角，
以柯林斯的互动仪式链理论为分析框架，探讨如何
将情感要素融入“一站式”学生社区的治理实践，推
动各民族学生从“同住一个楼”走向“同心一个家”，
实现从空间聚合到心灵契合的跃进。

一、理论机理：情感治理如何作用于共同体意识
情感治理是将情感要素纳入公共管理和社会

治理的分析框架。将情感治理引入高校“一站式”
学生社区的民族工作，具有高度的契合性。一方
面，中华民族共同体意识的培育本质上是一个从认
知认同走向情感认同，再转化为行为认同的过程，
情感是联结知与行的关键中介。另一方面，少数民
族学生在社区中的融入困境，深层根源恰恰在于情
感联结的断裂———文化差异带来的陌生感、远离家
乡带来的孤独感、缺少关注带来的边缘感，都需要
通过情感治理予以回应和修复。

社会学家兰德尔·柯林斯提出的互动仪式链
理论，为理解情感如何在微观互动中生成集体认同
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提供了有力的分析工具。该理论认为，成功的互动
仪式包含四个核心要素：身体共同在场、对局外人
设限、相互关注焦点、共享情感状态。当这些要素
齐备时，参与者将经历情感能量的累积与共振，最
终产生集体兴奋，进而形成群体团结感。

在互动仪式链的理论框架下，情感治理作用于
共同体意识的机理可以概括为四个递进环节。其
一，创设共同在场情境。通过空间设计与活动组
织，为各民族学生创造在同一物理空间共处的机
会，这是情感联结的物理前提。其二，激发相互关
注焦点。通过文化符号的呈现与情感叙事的引导，
使各民族学生注意到彼此的存在、差异与共同点，
将注意力聚焦于“我们”这一集体身份。其三，促成
情感共享共振。在节庆活动、困难帮扶等活动中，
参与者共同经历情感的起伏，个体情绪转化为集体
情感能量。其四，沉淀集体认同符号。情感共振的
体验被凝聚为特定的群体符号，如社区标志物、共
同记忆，成为共同体意识的象征载体。

二、现实审视：“一站式”学生社区民族工作的
情感短板

（一）文化差异的隐形化忽视
当前高校“一站式”学生社区的管理体系虽然

日益完善，但在面向民族学生的工作中，普遍存在
标准化服务与差异化需求之间的错位。少数民族
学生从本民族文化环境进入以主流文化为主的高
校生活，面临饮食禁忌、气候适应、语言习惯等多重
挑战。然而，许多社区在设计服务体系时往往以普
遍性代替特殊性，如清真饮食需求未得到精准响应
等。应对民族学生的文化差异采取一视同仁的标准
化处理，避免带来不关注等同于不尊重的隐形伤害。

（二）空间叙事的行政化主导
走进许多高校“一站式”学生社区的宿舍楼道，

触目所及多为行政通知、安全提示、检查评比等管
理性内容，缺乏文化叙事和情感温度。这种管理型
空间关注的是秩序、效率和安全，而非归属、温暖和
认同。对于民族学生而言，楼道空间本可以成为展
示多元文化、引发情感共鸣的第三空间，却因叙事
的单一化而失去了将日常体验转化为情感认同的
机会。缺乏文化氛围的空间，便无法触发民族学生
的文化记忆和情感共振。

（三）矛盾调处的法理化冰冷
学生社区中不可避免地会发生矛盾与冲突，民

族学生之间的摩擦往往叠加了文化差异的敏感维
度。然而，当前社区矛盾调解的主导模式仍是依靠
规章制度、强调是非对错、运用法言法语进行裁决。
但在学生社区的民族工作中，单纯的法理裁决无法

触及矛盾背后的文化误解与情感委屈。少数民族
学生在纠纷中往往不仅需要是非判断，更需要被理
解、被尊重的情感确认。缺乏情感的调解，就像没
有润滑剂的齿轮，虽然能转动，却生硬刺耳。

上述三重短板共同指向当前“一站式”学生社
区的民族工作停留在治理的技术层面，尚未抵达共
情的情感深处。值得注意的是，这种情感维度的缺
失并非源自管理者主观上的漠视，而更多是制度惯
性下的无意之失———当社区建设被纳入行政考核
的指标体系，当工作成效被简化为活动场次和参与
人次，那些无法量化的情感体验便自然退居边缘。
然而，对于远离家乡的民族学生而言，恰恰是这些
看不见的情感细节构成了归属感的基础。节日前
一份不期而至的关怀、委屈时一次设身处地的倾
听，这些微小而日常的情感互动，才是消融文化隔
阂的真正溶剂。

从互动仪式链的视角审视，这些问题本质上都
是互动仪式要素的缺失。空间设计未能创造有效
的共同在场，文化差异未能成为相互关注的焦点，
日常管理未能激发情感共享的能量。民族团结教
育多以讲座形式开展，民族学生缺乏与其他民族同
学产生情感共振的日常场景。当情感维度在社区
治理中长期处于短板状态，铸牢中华民族共同体意
识的工作便容易滑向形式主义，各民族学生的物理
聚合也难以自然升华为心灵契合。而当日常化的
互动仪式持续缺席时，共同体意识的生成便失去了
最根本的情感土壤。正是在这个意义上，识别并补
齐情感短板，构成了“一站式”学生社区民族工作从
管理走向治理、从规训走向共情的关键突破口。

三、路径构建：以情感为纽带的“一站式”学生
社区治理实践

针对上述情感短板，本节从空间嵌入、活动嵌
入、制度嵌入三个维度，构建情感治理融入“一站
式”学生社区民族工作的具体路径。

（一）空间嵌入路径：营造情感地标
空间是情感生成的物质载体。互动仪式链理

论强调，身体共同在场是一切互动仪式的前提。在
“一站式”学生社区中，空间设计应超越功能主义的
逻辑，成为触发情感记忆、承载文化认同的情感地标。

重塑楼道空间的叙事功能。楼道空间是学生
每日必经的生活通道，也是最具日常渗透力的教育
场域。应将行政通知式的话语体系，转变为文化叙
事式的空间语言。譬如在楼道设立民族文化角，展
示各民族服饰、手工艺品。民族文化角的设计应遵
循三条情感原则：一是低门槛，任何来自家乡的日
常物品都可以进入；二是可触摸，鼓励使用和互动，
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而非仅供观赏；三是动态更新，随季节和节日轮换
主题，保持空间的情感活力。

复合空间中的情感浸润。空间的情感属性不
仅取决于静态的符号陈列，更取决于其能否承载持
续的、日常化的交往实践。单一功能的空间，如仅
供参观的展区容易沦为被观看的景观，难以激发真
正的情感互动。情感治理视角下的空间设计，应追
求复合功能———在同一空间中叠合学习、休闲、展
示、交流等多种用途，使民族学生在使用空间的过
程中自然产生交集。

例如，可将民族文化角与社区自习区、休闲阅
读区融合设置，在自习桌旁放置可随手翻阅的民族
文化图册，在休息沙发上摆放民族纹样的抱枕，在
书架中嵌入各民族学生推荐的家乡书单。不以民
族文化为专门主题强行召集，而是让文化元素成为
日常生活场景的背景，从互动仪式链的视角看，这
种去刻意化的空间安排降低了“对局外人设限”的
仪式门槛，使不同民族学生在不经意的共同使用中
反复确认我们同属一个生活共同体的身份感知，为
更高强度的情感共振积蓄着日常化的情感能量。

微小物品中的情感锚点。更为深入的做法是
在公共空间设置具有个人情感印记的物件。例如，
鼓励各民族学生从家乡带来一件生活小物，放置在
社区的公共休息区，并附上一段物品故事。这些看
似微小的物件，构成了柯林斯所说的群体符号，它
们承载着个人的情感记忆，在共享空间中被反复看
见，逐渐凝聚为社区共同的情感符号，这种基于物
品的情感联结，比任何标语和展板都更具感染力和
持久性。

（二）活动嵌入路径：制造情感事件
如果说空间嵌入是铺设情感联结的土壤，活动

嵌入则是在土壤中播种并催发情感共振的事件。
互动仪式链理论指出，仪式的高潮时刻是情感能量
集中释放和共享的关键节点，成功的互动仪式能够
将个体情绪转化为集体兴奋。

从官方晚会到共享家乡味。传统民族节庆活
动多以官方晚会的形式呈现———领导致辞、节目表
演、观众鼓掌，表演者与观众的分隔、民族间的展示
与被展示关系往往难以产生真正的情感共享。情
感治理视角下的活动设计，应打破“舞台—观众席”
的二元结构，代之以共同行动的参与式仪式。

在古尔邦节、三月三、藏历新年等节点，鼓励各
民族学生从校外家乡菜馆或家中邮寄的包裹中，带
一份具有节日代表性的成品食物到社区公共活动
室，如馓子、五色糯米饭、牦牛肉干等。活动的核心
仪式是拼桌———将各自带来的食物摆放在一条长

桌上，由带来者讲述这道食物在自己民族节庆中的
寓意和与之相关的家庭记忆。

日常化的小型仪式。在学生社区的活动室设
置一个固定的“茶语角”，配备安全的电热水壶和具
有各民族特色的茶具，如藏式木碗、回族盖碗茶具、
蒙古奶茶碗等。每周固定一个晚间时段，由不同民
族的学生轮流担任主泡人，分享一种家乡的茶饮及
其背后的习俗———蒙古族的咸奶茶如何驱寒待客、
回族的八宝盖碗茶中每一味配料的美好寓意、白族
三道茶一苦二甜三回味的人生哲理。

在社区活动室定期举办“指尖上的家乡”手工
艺体验工作坊，由各民族学生担任手艺传授者，教
其他同学制作本民族简单易学的手工艺品———编
绳、香囊缝制、民族纹样绘画等。工作坊的高潮时
刻是“共创一件作品”———所有参与者将各自完成
的小部件拼合在一起，形成一件代表社区集体身份
的装饰品，悬挂在公共空间。

（三）制度嵌入路径：建立情感档案
情感治理不能仅仅依赖偶发的共情和个体的

善意，还需要通过制度化的安排，为互动仪式的重
复发生提供保障，只有当共同在场的机会被制度性
创造，情感能量才能持续累积。

社区网格员的情感识别培训。“一站式”学生
社区的网格化管理体系为情感治理提供了组织基
础。应在网格员的培训中，系统性地加入情绪识别
与文化敏感性内容。培训的核心不是增加工作负
担，而是提升感知能力———学会识别来自边疆地区
的学生的思乡情绪波动期，如开学初期、传统节日
前夕，了解不同民族的文化禁忌和情感表达习惯，
掌握非暴力沟通和共情倾听的技巧。在日常巡查
和宿舍走访中能够敏锐捕捉需要关怀的情感信号。

情感档案的建档与动态更新。在少数民族新
生的入学建档中，除了常规的学业基础、家庭情况
等硬信息，应增设情感维度的软信息采集。可以通
过入学访谈了解学生的饮食偏好、节日习惯、情感
支持需求等。有高校已开始通过新生报到时的一
对一访谈、线上问卷，记录其民族、饮食禁忌、学业
基础、心理状态等，建立电子档案。这些信息不是
冷冰冰的数据，而是理解学生情感状态的窗口。

情感预警与回应机制。基于情感档案，可以建
立情感预警机制。例如，在少数民族传统节日前一
周，系统自动提醒辅导员和网格员关注相关民族学
生的情绪状态，适时送上节日问候或组织小范围庆
祝活动。开通２４小时新生心理热线，邀请熟悉少数
民族文化的咨询师坐班，当学生因远离家乡产生情
绪波动时，能通过热线或面对面沟通，获得契合民
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族文化背景的疏导，有效缓解思乡情绪。这种制度
化的情感关怀，使“被看见”“被理解”从偶然的运气
变成可预期的常态。

“一站式”学生社区的建设，不能止步于物理空
间的功能整合与管理力量的下沉，更需走向各民族
学生心灵的深处。当前社区民族工作中存在的情
感短板———文化差异在标准化服务中被隐形忽视、
空间叙事在行政化主导下丧失文化温度、矛盾调处
在法理化裁决中缺少情感润滑。其共同症结在于
情感治理的制度性缺席。情感治理并非要取代理
性管理，而是在刚性制度之外铺设一条柔软的通
道，使民族学生从被管理者转变为被理解者，从服
务对象升华为共同体成员。

引入互动仪式链理论的分析框架可以发现，共
同体意识的生成有其微观而具体的情感机制，通过
“共同在场—相互关注—情感共享—集体兴奋”的
仪式链条，个体之间的文化差异不再是被消除的对
象，而是被转化为相互理解、彼此欣赏的情感基础。
群体之间的边界不再是被强化的藩篱，而是在一次
次共同经历的情感共振中消融于“我们”的共同体
验之中。当一个维吾尔族学生在楼道文化角看见
自己带来的坐垫被其他同学日常使用，当一名壮族
学生在茶余时间听见汉族同学讲述对自己家乡节
日的向往，当不同民族的学生在矛盾调解中感受到
被理解的释然———正是在这些具体而微的互动仪

式中，共同体的意识不再是被宣讲的道理，而成为
被体验的真实。唯有让情感治理从边缘走向中心，
从偶发走向常态，“一站式”学生社区才能真正成为
铸牢中华民族共同体意识的情感熔炉，使共同体意
识在每一次微小的仪式中内生于心、外化于行。
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