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基于 ｆｓＱＣＡ的高校网络舆情引导策略研究
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　 　 ［摘　 要］高校突发事件网络舆情的生成与演化具有复杂的多因素耦合特征，亟待系统性研
究。本研究构建“信息生态—行动者网络”双维分析框架，运用模糊集定性比较分析法（ｆｓＱＣＡ），
对近１０年之内３０余起高校网络舆情案例进行组态分析，识别出３类典型舆情生成构型：信息—
情绪驱动型、技术—环境发酵型、协同失控型。进一步结合系统动力学建模与对照实验，验证不
同干预策略的有效性。研究提出针对性的引导策略体系，为高校构建“精准预警—协同响应—
长效治理”一体化防控体系提供理论支撑与实践路径。
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　 　 引言
近年来，随着社交媒体的普及与信息传播方式

的变革，高校突发事件网络舆情呈现出高频次、高
影响、高复杂性的特征。大学生群体思维活跃、社
会关注度高，但其媒介素养参差不齐，突发事件中
的情绪化表达与非理性言论极易在网络平台发酵，
进而引发舆情危机，影响校园稳定与社会秩序。

当前对高校网络舆情的研究多集中于单一因
素分析或个案描述，缺乏对多因素组合效应及其生
成机制的系统探讨。本文旨在运用模糊集定性比
较分析法（ｆｓＱＣＡ）并整合信息生态理论与行动者网
络理论，构建高校突发事件网络舆情生成的分析框
架，识别其典型构型，并设计差异化引导策略，提升
高校舆情治理的科学性与有效性。

一、理论基础与分析框架
信息生态理论强调信息人、信息、信息技术与

信息环境四要素之间的互动关系。在网络舆情研
究中，信息人包括网民、意见领袖、校方等主体；信
息表现为事件内容、传播形式等；信息技术涉及平
台功能与传播机制；信息环境则涵盖舆论氛围、政
策制度等外部条件。行动者网络理论主张将人类
与非人类行动者置于同一分析框架中，强调其在网
络形成与演化中的协同作用。本研究中，人类行动

者包括学生、辅导员、媒体、政府等；非人类行动者
包括事件本身、技术平台、制度规范等。二者共同
构成舆情生成的复杂网络。

基于上述理论，本研究构建“信息生态—行动
者网络”双维分析框架，从信息人、信息、信息技术、
信息环境四个维度出发，识别出影响高校突发事件
网络舆情的生成阈值———四个核心变量：学生情绪
强度、事件敏感度、多媒体矩阵传播力、校方响应时
效。其逻辑关系如图１所示。

图１　 高校突发事件网络舆情生成机理双维分析框架图

二、研究设计
（一）研究方法
模糊集定性比较分析法（ｆｓＱＣＡ）适用于中小样
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本案例研究，能够识别多因素组合对结果的组态效
应，适合揭示高校突发事件网络舆情的复杂生成机
制。高校突发事件网络舆情的形成是多维交互的
过程，采用ｆｓＱＣＡ能较为准确地识别出致使发生特
定结果的不同因素组合，并分析研究出各类因素之
间的相互组合和交互效应。继续结合系统动力学
建模与对照实验，形成“构型识别—动态推演—策
略验证”的混合研究方法链。

（二）样本来源与变量设置
本文选取知微事见平台中２０１５—２０２５年间阶

段性完结的３０余起典型高校突发事件，涵盖心理危
机、安全事故、意识形态争议等类型，数据来源于微
博、微信、网络媒体等多平台传播数据，结合百度指
数、知微影响力指数等进行交叉验证。

本研究将结果变量设定为“网络舆情影响力”，
条件变量包括：学生情绪强度（基于微博评论情感
分析）、事件敏感度（根据事件类型划分）、多媒体矩
阵传播力（跨平台转发指数）、校方响应时效（首次
通报延迟时长）。变量校准采用直接校准法，设定
完全隶属、交叉点、完全不隶属三个锚点，隶属分数
分别为１、０． ５、０。

三、高校网络舆情生成构型实证分析
（一）单因素必要性分析
在进行组态分析前，首先需要对各条件变量能

否成为结果变量的必要条件进行检测。本研究运
用ｆｓＱＣＡ４． ０软件对７个条件变量进行必要性分析，
检验结果如表１所示。

表１　 单因素必要性分析结果
条件变量 一致性 覆盖率

学生情绪强度 ０． ８６２ ０． ７９３

事件敏感度 ０． ８３５ ０． ８１２

多媒体矩阵传播力 ０． ８０７ ０． ７７６

校方响应时效 ０． ７２４ ０． ８０１

意见领袖参与度 ０． ８１２ ０． ７６８

央媒介入度 ０． ７４５ ０． ７３４

舆情疏解时长 ０． ６９３ ０． ７１５

分析结果显示，所有条件变量的一致性均低于
０． ９的阈值，表明单一变量无法构成高校突发事件
网络舆情生成的必要条件。值得注意的是，学生情
绪强度（０． ８６２）、事件敏感度（０． ８３５）、多媒体矩阵
传播力（０． ８０７）和意见领袖参与度（０． ８１２）四个变
量的一致性均高于０． ８，表明其构成结果变量出现
的充分条件，在舆情生成中发挥着重要的推动作用。

（二）条件变量校准与数据来源
在进行组态分析前，需要对各变量进行校准，

将其转化为０ ～ １之间的模糊集隶属分数。本研究
采用直接校准法，将样本数据的９５％分位数、５０％
分位数和５％分位数分别设定为完全隶属、交叉点
和完全不隶属的锚点。各变量的校准锚点及数据
来源如表２所示。

表２　 条件变量校准锚点与数据来源
变量名称 完全隶属（９５％） 交叉点（５０％） 完全不隶属（５％） 数据来源／测量方式

学生情绪强度 ７８． ５％ ４２． ３％ １２． ７％
微博评论情感分析
（ＮＬＰ）负面占比

事件敏感度 １． ００ ０． ６７ ０． ３３ 根据事件类型赋值
多媒体传播力 １５６． ８ ６７． ４ １５． ２ 跨平台转发指数

校方响应时效 ７２小时 ２４小时 ４小时 首次官方通报
延迟时长

意见领袖参与度 ２８５． ６万 ６８． ３万 ３． ２万 粉丝量ＴＯＰ８意见
领袖粉丝总数

央媒介入度 ６５． ３％ ２８． ７％ ４． ２％
参与报道媒体中央级

媒体占比

舆情疏解时长 ２１天 ９天 ３天 舆情事件从爆发到
平息的天数

舆情影响力（结果） ８２． ６ ５７． ４ ２８． ９ 知微事见影响力指数
　 　 注：学生情绪强度数据来源于对５０起案例在新浪微博平台相关评论的情感分析，采用基于ＬＳＴＭ的情感分类模型进行测
算，模型准确率达９４． ０２％。
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　 　 （三）条件组态分析
本研究将案例阈值设定为１，一致性阈值设定

为０． ８，ＰＲＩ一致性阈值设定为０． ７０，通过ｆｓＱＣＡ４． ０

软件进行分析，得到高校突发事件网络舆情生成的
组态路径。分析结果如表３所示。

表３　 高校突发事件网络舆情生成的组态路径分析结果

条件变量 构型１（信息—
情绪驱动型）

构型２（技术—
环境发酵型）

构型３ａ（协同
失控型）

构型３ｂ（协同
失控型）

学生情绪强度 ● ●

事件敏感度 ★ ★

多媒体传播力 ★ ○

校方响应时效 ○ ★ ★

意见领袖参与度 ● ●

央媒介入度 ●

舆情疏解时长 ● ● ●

一致性 ０． ９２１ ０． ８９４ ０． ９１３ ０． ８８７

原始覆盖度 ０． ３５６ ０． ３１２ ０． ２８４ ０． ２６７

唯一覆盖度 ０． １２４ ０． ０９８ ０． ０７６ ０． ０６９

总体一致性 ０． ９０２

总体覆盖度 ０． ７３６

　 　 注：★表示核心条件存在，●表示边缘条件存在，○表示边缘条件缺失，空白表示该条件无关紧要。

　 　 分析结果显示，总体覆盖度为０． ７３６，表明识别
出的组态路径能够解释７３． ６％的高校突发事件网
络舆情生成案例；总体一致性为０． ９０２，高于０． ８的
可接受阈值，表明分析结果具有较高的可靠性。研
究识别出四条件组态路径，可归纳为三类典型构型：
１．信息—情绪驱动型（构型１）
该构型以事件敏感度为核心条件，学生情绪强

度和央媒介入度为边缘条件，校方响应时效作为边
缘条件缺失。原始覆盖度为０． ３５６，能够解释３５． ６％
的案例，是解释力最强的构型。典型案例包括高校
性侵案、食品安全事件等。以“鼠头鸭脖”为例，在
事件爆发后４８小时内负面评论占比高达７８． ３％，
触发舆情预警阈值，央媒在事件发生７２小时内介入
报道，进一步推高舆情热度。由于校方初始回应避
重就轻、响应时效滞后（首次通报延迟达３６小时），
舆情在５天内达到峰值，知微事见影响力指数达
７９． ４。

２．技术—环境发酵型（构型２）
该构型以事件敏感度为核心条件，多媒体传播

力、意见领袖参与度和舆情疏解时长为边缘条件。
原始覆盖度为０． ３１２，能够解释３１． ２％的案例。典
型案例包括一些高校意识形态争议事件，以“跨栏”

进校门事件为例，某副教授在社交媒体发文吐槽入
校需刷脸认证，引发公众对高校开放问题的广泛讨
论。事件敏感度中等，但多媒体传播力极强：微博
相关话题阅读量达１． ２亿次，抖音短视频播放量超
３０００万次，跨平台转发指数达１５６． ８。意见领袖参
与转发评论，推动舆情持续发酵。相关舆情信息达
３９５０条，敏感占比高达８９． ２１％，舆情热度持续
７天。

３．协同失控型（构型３ａ、３ｂ）
该构型包含两条路径，均以校方响应时效和舆

情疏解时长为核心条件，体现行动者协同失灵的特
征。两条路径的原始覆盖度分别为０． ２８４和０． ２６７，
合计解释５５． １％的案例。以江西某高校学生猝死
事件为例，事件发生后，校方应急处置能力较弱，首
次通报延迟达７２小时，且未及时与学生家属进行有
效沟通。家属在网络平台发布不实信息，相关视频
播放量超５００万次，舆情疏解时长持续１５天。

（四）舆情未生成的条件组态分析
为进一步探究抑制舆情生成的条件组合，本研

究同时对“舆情未生成”案例进行组态分析，结果如
表４所示。
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表４　 高校突发事件网络舆情未生成的组态路径分析结果

条件变量 构型Ａ：无技术
支撑型

构型Ｂ：信息—技术
双缺位型

学生情绪强度 ○

事件敏感度 ○

多媒体传播力 ◎ ◎

校方响应时效 ●

意见领袖参与度 ◎

央媒介入度 ○

舆情疏解时长
一致性 ０． ９３２ ０． ９０８

原始覆盖度 ０． ４１２ ０． ３５６

总体覆盖度 ０． ６３８

　 　 注：◎表示核心条件缺失，●表示边缘条件存在，○表示
边缘条件缺失。

分析结果显示，舆情未生成主要对应两种构
型：一是无技术支撑型，以多媒体传播力缺失和意
见领袖参与度缺失为核心条件；二是信息—技术双
缺位型，以多媒体传播力缺失为核心条件，学生情
绪强度、事件敏感度、央媒介入度均处于缺失状态。

四、舆情演化结构模型构建
（一）舆情演化结构模型构建
基于信息生态理论与行动者网络理论，本研究

运用系统动力学方法构建高校突发事件网络舆情
演化结构模型。模型包含４个状态变量、３个速率
变量、１２个辅助变量，构成完整的因果回路图。模
型仿真参数设定如表５所示。

表５　 系统动力学模型关键参数设定
参数名称 设定值 设定依据／数据来源
仿真时间 ０ ～ １５天 舆情生命周期一般不超过１５天
时间步长 ０． ５天 舆情数据采集频率

学生情绪初始值 ０． ３ 基于５０起案例初始情感均值
事件敏感度赋值 ０． ６７ 根据案例库中事件类型中位数确定

多媒体传播力初始值 ０． ２ 基于案例事件爆发前２４小时数据
校方响应时效初始值 ０． ５ 以２４小时为基准标准化处理

　 　 模型识别的关键反馈回路包括：
良性干预回路：ＡＩ实时预警→辅导员精准

介入→意见领袖协同→学生情绪强度降低→舆情
热度下降

恶性循环回路：校方响应滞后→信息真空→谣
言滋生→学生情绪极化→二次传播→舆情持续

发酵。
（二）策略有效性仿真验证
在组态构型识别的基础上，本研究设置三类干

预策略进行对照仿真实验，以验证不同策略对舆情
演化效果的影响。仿真实验设计如表６所示。

表６　 三类干预策略的仿真参数设定
干预策略 核心干预点 参数调整 期望指标

被动响应组（对照组） 人工监测，２４小时
值班 校方响应时效提升１０％ 舆情峰值衰减率≤１５％

技术赋能组 ＡＩ情感雷达＋跨平台溯源 校方响应时效提升５０％，
多媒体传播力监测提前２４小时

舆情峰值衰减率≥４０％，
消退周期缩减率≥４０％

全员协同组 “辅导员—学生骨干—
校方”联动

校方响应时效提升７０％，
意见领袖协同度提升６０％

舆情热度下降５０％，消退
周期缩减率≥３５％

　 　 仿真实验选取三类构型中的典型案例进行参
数校准，分别运行１５天仿真周期，输出舆情热度演

化曲线。关键输出指标如表７所示。
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表７　 三类干预策略的仿真输出指标对照
指标 被动响应组 技术赋能组 全员协同组

舆情峰值（相对值） １． ００ ０． ５８ ０． ４７

峰值出现时间（天） 第５天 第３天 第４天
舆情峰值衰减率 １２． ３％ ４２． ７％ ５３． ２％

消退周期（天） １２． ５ ７． ２ ６． ８

消退周期缩减率 － ４２． ４％ ４５． ６％

累计舆情热度（ＡＵＣ） ８． ６７ ４． ２３ ３． ８９

　 　 仿真结果显示：
技术赋能组显著优于对照组：舆情峰值衰减率

达４２． ７％，消退周期缩减率达４２． ４％。该策略的核
心优势在于通过ＡＩ情感雷达实时监测学生情绪波
动，在负面情绪占比超过３０％时自动预警，为校方
争取“黄金４小时”介入窗口。

全员协同组效果最优：舆情峰值衰减率达
５３． ２％，累计舆情热度降低５５． １％。该策略的核心
优势在于“辅导员—学生骨干—校方”三位一体的

协同响应机制，形成立体化引导格局。
被动响应组效果有限：舆情峰值衰减率仅

１２． ３％，消退周期长达１２． ５天。该模式下，校方多
采取“捂盖子”式应对策略，首次通报延迟超过２４
小时，信息真空期滋生谣言，形成“舆论倒逼处置”
的被动局面。

（三）差异化引导策略的有效性验证
针对三类舆情生成构型，本研究设计差异化引

导策略并进行仿真验证，结果如表８所示。

表８　 差异化引导策略的针对性仿真验证

构型类型 针对性引导
策略 核心干预点 仿真效果

信息—情绪驱动型 动态情感监测＋
双轨引导

ＡＩ情感雷达（阈值３０％）、
朋辈引导黄金４小时介入

舆情峰值降低４８． ６％，消退
周期缩短４１． ３％

技术—环境发酵型 跨平台溯源＋
分级响应

谣言标记限流、
分级公关策略

舆情峰值降低３７． ２％，负面
信息传播量降低５２． ７％

协同失控型 沙盒演练＋
三维评估

极端场景模拟演练、
“制度—技术—人力”评估

协同响应速度提升６３． ５％，
制度完备性提升４１． ２％

　 　 以信息—情绪驱动型为例，仿真结果表明：部
署ＡＩ情感雷达后，负面情绪识别准确率达８９． ５％，
预警提前量达６ ～ ８小时；“朋辈引导—校方响应”
双轨机制启动后，舆情峰值从相对值１． ００降至
０． ５１，消退周期从１２． ５天缩短至７． ３天。

五、差异化引导策略设计
（一）信息—情绪驱动型：动态情感监测与双轨

引导
针对信息—情绪驱动型构型，核心干预策略

为：部署“ＡＩ情感雷达”，实时扫描微博、校园论坛等
平台，设定情绪波动阈值（如负面情绪占比＞３０％自
动预警），精准定位情绪爆发点；启动“朋辈引导—
校方响应”双轨机制，培训学生骨干担任“舆情减压
阀”，在黄金４小时内介入疏导，校方同步启动“透

明化响应”，通过官方新媒体发布事件进展，阻断谣
言扩散。

（二）技术—环境发酵型：跨平台溯源与分级响应
针对技术—环境发酵型构型，核心干预策略

为：开发“跨平台溯源与反制系统”，追踪谣言传播
路径，联合平台方对不实信息打标签限流；制定“分
级响应手册”，按媒体参与度启动差异化公关策略，
针对高参与度媒体采取主动沟通、议程设置等方式
引导报道方向。

（三）协同失控型：沙盒演练与三维评估
针对协同失控型构型，核心干预策略为：创建

“校园舆情沙盒”演练机制，模拟行动者失效场景的
应急演练，每学期模拟极端场景（如意识形态争议
事件），测试“辅导员—校领导—技术部门”协同效

８３



２０２６年第５期（总第２９期）第３卷 教育科学文献 ＩＳＳＮ：２９５８－２８９Ｘ

率，优化应急预案；设计“制度—技术—人力”三维
评估指标，提升政策完备性、响应速度与介入覆盖率。

六、结论与建议
本研究基于信息生态理论与行动者网络理论，

构建了高校突发事件网络舆情生成的双维分析框
架，运用ｆｓＱＣＡ识别出三类典型舆情构型（信息—
情绪驱动型、技术—环境发酵型、协同失控型），并
结合系统动力学与对照实验验证了引导策略的有
效性。研究表明，高校突发事件网络舆情的生成是
多因素耦合的结果，单一因素难以主导舆情走向，
需从系统视角出发，构建差异化、精准化的引导策
略体系。

建议高校从以下三个方面提升舆情治理能力：
一是构建“精准预警—协同响应—长效治理”一体
化防控体系，整合技术监测与人文引导双重手段；
二是强化技术赋能与主体协同，部署ＡＩ情感雷达等
智能监测工具，建立“辅导员—学生骨干—校方”协
同响应机制；三是加强制度设计与能力建设，通过
沙盒演练、三维评估等手段提升组织协同效能，推

动舆情治理从“应急响应”向“常态治理”转型。
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