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大学生志愿服务活动的自我效能感研究
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　 　 ［摘　 要］自我效能感作为影响个体行为选择与持续投入的重要心理因素，对大学生参与志
愿服务活动具有重要作用。基于问卷调查数据，运用相关统计分析方法对大学生志愿服务活动
中的自我效能感进行研究。结果表明，大学生志愿服务活动自我效能感整体处于较好水平；性
别、年级、专业以及是否担任班干部等变量对自我效能感影响不显著；是否参加过志愿服务活动
对自我效能感具有显著影响。基于研究结果，从丰富实践平台、加强能力培养、完善激励机制和
优化组织管理等方面提出建议，以提升大学生自我效能感水平，推动志愿服务活动高质量发展。
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　 　 引言
志愿服务是个体出于主观的意愿，尽自己所能

去帮助别人的社会活动。而大学生群体作为青年
群体，在其中发挥着非常重要的作用，越来越多的
大学生愿意付出自己的课余时间，投入到志愿服务
活动中来。在参与志愿服务活动中，一方面大学生
能帮助到他人，促进社会的发展，另一方面，大学生
参与志愿服务活动过程中的感受及效果对他们的
长远发展也产生一定的影响。同时，志愿服务活动
中个人的行动会影响着整个志愿活动的效果，但不
容忽视的是，志愿者作为志愿服务的实施者，在志
愿服务中的改变和成长也在影响着志愿服务项目
的效果。在现有的研究中发现，志愿者在参与志愿
服务时，如果获得了个人的成长和发展，就会提高
他们的服务热情，促使他们继续参与到志愿服务中
去。大学生志愿服务活动也与其他社会志愿服务
活动不同，在活动实施过程中，必须关注大学生在
其中发挥的作用，为其提供更好的平台。

本文面向在校大学生通过发放一定数量的问
卷并回收，数据分析在分析大学生志愿者自我效能
感的影响因素的基础上，探析在其模式下大学生的

志愿服务活动。
一、问卷
（一）问卷的设计
本文是在查阅国内外大量文献后编制完成的。

问卷分为两个方面的内容，第一部分是关于大学生
的个人基本信息，第二个部分是模型中１８个观测变
量的调研设计部分。各观测变量的问题设计和设
计参考见表１。量表问题设计自我效能感测量表以
及李克特量表进行测量。本研究采用德国柏林自
由大学临床和健康心理学家Ｒａｌｆ Ｓｃｈｗａｒｚｅｒ教授编
制的《一般自我效能感量表（Ｇｅｎｅｒａｌ Ｓｅｌｆ － ｅｆｆｉｃａｃｙ
Ｓｃａｌｅ）》，进行志愿者自我效能感的评估分析。该量
表共１０个题目，量表采用４级评分方法，１分代表
“完全不正确”，２分代表“尚算正确”，３分表示“多
数正确”，４分代表“完全正确”，且分数高低代表着
自我效能感的程度，分数越高表示自我效能感越
高；分数越低表示自我效能感越低。

本问卷的研究分为三个维度，从自我效能感的
感知程度、影响方面以及影响原因这三个方面对大
学生志愿服务活动的自我效能感的现状进行了研
究（表１）。
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表１　 问卷调查量表设计
潜变量 观测变量 题项变量及题目 设计参考

自我效能感

交往能力效能感

服务行为效能感

１．我往往认为自己能够与人友好相处、讲话条理清
晰、有较强的说服力
２．我对服务岗位所需要的知识和技能都能熟练掌握
的自我判断
３．我对自己的身体形态满意、自己的身体状况能应
付紧张的志愿服务工作的感知
４．我能对组织安排的各种事务进行协调，处理好每
一件事情
５．我具备思考的能力，才能更有效率地从事志愿服
务，让志愿者的服务更有价值
６．我能积极主动学习和提高志愿服务技能，能通过
自身行动努力克服困难并跟上志愿服务组织方安排
进程
７．我在参与志愿服务组织招募培训中对处理私事的
一种行为控制
８．我对自己所处地位的把握，对岗位分配很满意、对
活动人员很重视
９．我自信能有效地应付任何突如其来的事情，以我
的才智，我一定能应付意料之外的事情
１０．我能做到一直和别人互相协作完成任务

徐旭初；
陈冲

影响方面 对哪些方面产生
影响

１１．您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿
活动的哪些方面？（Ａ．努力程度和对困难的态度）
１２．您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿
活动的哪些方面？（Ｂ．思维方式和行为效率）
１３．您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿
活动的哪些方面？（Ｃ．情绪情感态度）
１４．您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿
活动的哪些方面？（Ｄ．归因方式）

王袁椿，林韬，
师婷，鲍富元

影响原因 影响参加活动的
原因

１５．影响您参加志愿服务活动的原因：（Ａ．主观原因：
自身能力和技能问题）
１６．影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｂ．客观原因：
相关制度保障）
１７．影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｃ．环境因素：
活动氛围）
１８．影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｄ．组织部门：
宣传力度）

李鑫

　 　 （二）问卷调查发放与回收
２０２６年３—４月，在正式调查前，抽取了１００个

样本进行预调查，测得信效度良好，在原有问卷的
基础上，更新调整原有的试题，形成正式问卷。向
全国范围内在校大学生发放，截至２０２６年５月１日

回收问卷３６２份，其中有效问卷为３６２份。样本中
男生为１９０名，女生为１７２名，问卷回收率为１００％。

问卷调查样本的基本信息分析结果见表２。由
表２可知，本次抽样调查的基本信息包括性别、年
级、专业、担任班干部情况、参与志愿服务活动的情
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况，基本达到了本调查研究目的。
表２　 被调查者的基本信息

背景变量 类别 人数（所占百分比）

性别 男 １７２（４７． ５１％）
女 １９０（５２． ４９％）

年级

大一 ４９（１３． ５４％）
大二 ８９（２４． ５９％）
大三 ４７（１２． ９８％）
大四 ４０（１１． ０５％）
研一 ６３（１７． ４％）
研二 ３０（８． ２９％）
研三 ４４（１２． １５％）

专业

理工农医 ６８（１８． ７８％）
文史法哲 １０２（２８． １８％）
经济管理 １０９（３０． １１％）
教育 ４５（１２． ４３％）
艺术 ３８（１０． ５％）

　 　 续表２
背景变量 类别 人数（所占百分比）

是否担任或正在
担任班干部

是 １５０（４１． ４４％）
否 ２１２（５８． ５６％）

是否参加过志愿服务活动 是 ２９２（８０． ６６％）
否 ７０（１９． ３４％）

（三）项目分析摘要
大学生志愿服务活动参与情况关于决断组比

较、题项与总分相关、同质性检验的统计量结果，从
题项决断值、题项与总分相关、校正题项与总分相
关、题项删除后的α值改变、题项的共同性与因素
负荷量等指标来看，“自我效能感”“影响方面”“影
响行为”三个维度的各项均符合判断标准，所以给
予保留（表３）。对全部条目进行项目分析，首先比
较１８条目总分的高分组（前２７％）和低分组（后
２７％）在每道题上的差异且题目与本维度的相关均
高于与总分的相关，说明量表区分度、鉴别力较好。

表３　 “大学生志愿服务活动情况”项目探索性因子分析表

题项
决断组比较 题项与总分相关 同质性检验

决断值 题项与总分
相关

校正题项与总分
相关

题项删除后的
α值 共同性因素负荷量

未达标准
指标数 备注

Ｑ１０＿Ｒｏｗ１ １１． ９６３ ０． ５５９ ０． ８０８ ０． ９１９ ０． ７５ ０． ８５ ０ 保留
Ｑ１１＿Ｒｏｗ１ １１． ９３１ ０． ６３１ ０． ８２９ ０． ９１９ ０． ７５４ ０． ８５３ ０ 保留
Ｑ１２＿Ｒｏｗ１ １２． １ ０． ５２３ ０． ７８７ ０． ９２ ０． ７２４ ０． ８３８ ０ 保留
Ｑ１３＿Ｒｏｗ１ １１． ９５ ０． ５６５ ０． ８０９ ０． ９１９ ０． ７４ ０． ８５１ ０ 保留
Ｑ１４＿Ｒｏｗ１ １２． ２２７ ０． ５５７ ０． ８ ０． ９２ ０． ７２４ ０． ８２６ ０ 保留
Ｑ１５＿Ｒｏｗ１ １１． ８８６ ０． ５６０ ０． ８１６ ０． ９１９ ０． ７５２ ０． ８５６ ０ 保留
Ｑ１６＿Ｒｏｗ１ １１． ９４７ ０． ５８６ ０． ８１８ ０． ９１９ ０． ７４６ ０． ８５１ ０ 保留
Ｑ１７＿Ｒｏｗ１ １１． ９５１ ０． ５４６ ０． ８０５ ０． ９１９ ０． ７３８ ０． ８５１ ０ 保留
Ｑ１８＿Ｒｏｗ１ １１． ９０３ ０． ５８０ ０． ８１２ ０． ９１９ ０． ７４６ ０． ８５５ ０ 保留
Ｑ１９＿Ｒｏｗ１ １３． ０１２ ０． ２９１ ０． ６１７ ０． ９２４ ０． ４９７ ０． ６５５ ０ 保留
Ｑ２１＿Ｒｏｗ１ １０． ４７７ ０． ３１９ ０． １９６ ０． ９３ ０． ６５１ ０． ７３ ０ 保留
Ｑ２１＿Ｒｏｗ２ ４． ５３７ ０． ３６９ ０． ２５ ０． ９２９ ０． ７８２ ０． ８９９ ０ 保留
Ｑ２１＿Ｒｏｗ３ １１． ８２９ ０． ２４１ ０． １１９ ０． ９３１ ０． ５８７ ０． ６３８ ０ 保留
Ｑ２１＿Ｒｏｗ４ １１． ９４５ ０． ４１４ ０． ３１６ ０． ９２９ ０． ５７３ ０． ６２６ ０ 保留
Ｑ２３＿Ｒｏｗ１ ９． ４２８ ０． ２９３ ０． １９１ ０． ９３ ０． ６３１ ０． ７１８ ０ 保留
Ｑ２３＿Ｒｏｗ２ ６． ４３１ ０． ３４８ ０． ２６２ ０． ９２９ ０． ６９２ ０． ８１７ ０ 保留
Ｑ２３＿Ｒｏｗ３ １１． ０７５ ０． ２６８ ０． １４５ ０． ９３１ ０． ６０８ ０． ６３３ ０ 保留
Ｑ２３＿Ｒｏｗ４ １２． ２８４ ０． ４００ ０． ３１６ ０． ９２９ ０． ４４５ ０． ５０４ ０ 保留
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　 　 （四）效度分析
１．探索性的因子分析
为了检验自我效能感、影响内容以及影响因素

三个方面的结构关系，我们首先对全部１８条目进行

探索性因子分析（表４）。在进行探索性因子分析的
过程中，删除２个原有题目后，保持了每个维度的稳
定性，使每个维度清晰明确。

表４　 探索性因子分析

题项变量及题目 最大变异法直交转轴后的因素负荷量
自我效能感 影响内容 影响因素 共同性

１．我往往认为自己能够与人友好相处、讲话条理清晰、有
较强的说服力 ０． ８６３ ０． ０３９ ０． ０７９ ０． ７５０

２．我对服务岗位所需要的知识和技能都能熟练掌握的自
我判断 ０． ８４６ ０． １８１ ０． ０９５ ０． ７５４

３．我对自己的身体形态满意、自己的身体状况能应付紧张
的志愿服务工作的感知 ０． ８５０ ０． ０５４ ０． ０４６ ０． ７２４

４．我能对组织安排的各种事务进行协调，处理好每一件
事情 ０． ８５５ ０． ０８１ ０． ０７３ ０． ７４０

５．我具备思考的能力，才能更有效率地从事志愿服务，让
志愿者的服务更有价值 ０． ８４２ ０． ０８９ ０． ０７１ ０． ７２４

６．我能积极主动学习和提高志愿服务技能，能通过自身行
动努力克服困难并跟上志愿服务组织方安排进程 ０． ８６０ ０． ０５８ ０． １００ ０． ７５２

７．我在参与志愿服务组织招募培训中对处理私事的一种
行为控制 ０． ８５４ ０． ０７４ ０． １３４ ０． ７４６

８．我对自己所处地位的把握，对岗位分配很满意、对活动
人员很重视 ０． ８５７ ０． ０９７ ０． ０５８ ０． ７３８

９．我自信能有效地应付任何突如其来的事情，以我的才
智，我一定能应付意料之外的事情 ０． ８５７ ０． ０７６ ０． ０８８ ０． ７４６

１０．我能做到一直和别人互相协作完成任务 ０． ７０５ ０． ０３２ ０． ０２１ ０． ４９９

１１．您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿活动的
哪些方面？（Ａ．努力程度和对困难的态度） ０． ０５０ ０． ８０５ ０． ０２７ ０． ６５１

１２．您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿活动的
哪些方面？（Ｂ．思维方式和行为效率） ０． ０９０ ０． ８７９ ０． ０１８ ０． ７８１

１３．您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿活动的
哪些方面？（Ｃ．情绪情感态度） ０． ０３０ ０． ７６５ ０． ０３６ ０． ５８９

１４．您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿活动的
哪些方面？（Ｄ．归因方式） ０． １７６ ０． ７２６ ０． １２５ ０． ５７３

１５．影响您参加志愿服务活动的原因：（Ａ．主观原因：自身
能力和技能问题） ０． ０４５ ０． ０１４ ０． ７９３ ０． ６３１

１６．影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｂ．客观原因：相关
制度保障） ０． １０５ ０． ０３８ ０． ８２４ ０． ６９２

１７．影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｃ．环境因素：活动
氛围） ０． ０１１ ０． ０４１ ０． ７７９ ０． ６０８

１８．影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｄ．组织部门：宣传
力度） ０． ２０２ ０． １０４ ０． ６２７ ０． ４４５

特征值 ７． ８７６ ２． ６１８ ２． ３９６ １２． ８９０

解释变异量（％） ４１． ４５０ １３． ７７７ １２． ６１３ ６７． ８４０

累积解释变异量（％） ４１． ４５０ ５５． ２２７ ６７． ８３９
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　 　 ２．验证性的因子分析
（１）结构效度
由表５可知，ＧＦＩ的值为０． ９４９，ＡＧＦＩ的值为

０． ９３４，皆大于０． ９，说明结构效度良好，Ｘ２ ／ ｄｆ

（ＣＭＩＮ ／ ＤＦ）＝ １． ３３１小于３，适配理想，ＲＭＳＥＡ（近
似均方根误差）＝ ０． ０３０小于０． ０８是可以接受的。
ＣＦＩ、ＴＬＩ、ＩＦＩ都大于０． ９，结果适配良好，综合来看，
说明模型适配良好。

表５　 结构效度

Ｘ２ ／ ｄｆ ＲＭＳＥＡ ＧＦＩ ＡＧＦＩ ＣＦＩ ＴＬＩ ＩＦＩ

１． ３３１ ０． ０３０ ０． ９４９ ０． ９３４ ０． ９８９ ０． ９９８ ０． ９８９

（２）ＡＭＯＳ结构图
本文利用结构方程模型考察各个维度之间的关系以及各个变量的相互关系，ＡＭＯＳ结构图如图１所示。

图１　 ＡＭＯＳ结构图

（３）聚敛效度
由表６可知，自我效能感、影响方面、影响因素各个潜变量对应各个题目的因子载荷都在０． ５以上，说明
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各个潜变量对应所属题目具有很高的代表性；另外各个潜变量的ＡＶＥ（平方差提取量）都在０． ５以上，组合
信度（ＣＲ）在０． ８以上，说明聚敛效度理想。

表６　 因子载荷聚敛效度

路径 Ｅｓｔｉｍａｔｅ

因子载荷
ＡＶＥ

平均方差提取量
ＣＲ

组合信度
Ｑ１０＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８５０

Ｑ１１＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８５３

Ｑ１２＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８３８

Ｑ１３＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８５１

Ｑ１４＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８２６

Ｑ１５＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８５６

Ｑ１６＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８５１

Ｑ１７＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８５１

Ｑ１８＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ８５５

Ｑ１９＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ１ ０． ６５５

０． ６９０００１８ ０． ９５６７９９４

Ｑ２１＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ２ ０． ７３０

Ｑ２１＿Ｒｏｗ２＜－－－Ｆ２ ０． ８９９

Ｑ２１＿Ｒｏｗ３＜－－－Ｆ２ ０． ６３８

Ｑ２１＿Ｒｏｗ４＜－－－Ｆ２ ０． ６２６

０． ５３５００５２５ ０． ７３１４４０５３１

Ｑ２３＿Ｒｏｗ１＜－－－Ｆ３ ０． ７１８

Ｑ２３＿Ｒｏｗ２＜－－－Ｆ３ ０． ８１７

Ｑ２３＿Ｒｏｗ３＜－－－Ｆ３ ０． ６３３

Ｑ２３＿Ｒｏｗ４＜－－－Ｆ３ ０． ５０４

０． ４５９４２９５ ０． ６７７８１２２９

　 　 （４）区分效度
由表７可知，自我效能感、影响方面、影响因素

之间均具有显著的相关性，相关系数均小于０． ５，且

均小于所对应的ＡＶＥ的平方根，即说明各个潜变量
之间具有一定的相关性，且彼此之间又具有一定的
区分度，即说明量表数据的区分效度理想。

表７　 区分效度
自我实现角度 他人看法 现实因素

自我实现角度 ０． ６９０

他人看法 ０． １９７ ０． ５３５

现实因素 ０． ２２１ ０． １２７ ０． ４５９

ＡＶＥ平方根 ０． ８３０ ０． ７３１ ０． ６７７

　 　 注：代表ｐ值小于０． ００１，对角线为ＡＶＥ平均方差变异提取量。

　 　 （五）信度分析
Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α系数是判断问卷信度和效度的重

要指标。一般来说Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α的值大于或等于
０． ７才能说明问卷真实有效，并且数值越大，问卷越
能说明问题。本研究使用ＳＰＳＳ进行可靠性分析。
问卷量表整体的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α值为０． ９０４，另外各

个维度单独做了检测，数据可靠性高，信度良好。
本文在自我效能感、影响方面、影响因素三个维度
的信度分别为０． ９５６、０． ８１１、０． ７６０，同时总的信度
为０． ９１０，都大于０． ７，表明本问卷数据的可靠性高
（表８）。
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表８　 信度分析
维度名称 题目 α系数

自我效能感

我往往认为自己能够与人友好相处、讲话条理清晰、有较强的说服力，我
认为读研能够增长我的知识
我对服务岗位所需要的知识和技能都能熟练掌握的自我判断
我对自己的身体形态满意、自己的身体状况能应付紧张的志愿服务工作
的感知
我能对组织安排的各种事务进行协调，处理好每一件事情
我具备思考的能力，才能更有效率地从事志愿服务，让志愿者的服务更
有价值
我能积极主动学习和提高志愿服务技能，能通过自身行动努力克服困难
并跟上志愿服务组织方安排进程
我在参与志愿服务组织招募培训中对处理私事的一种行为控制
我对自己所处地位的把握，对岗位分配很满意、对活动人员很重视
我自信能有效地应付任何突如其来的事情，以我的才智，我一定能应付
意料之外的事情
我能做到一直和别人互相协作完成任务

０． ９５６

影响方面

您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿活动的哪些方面？（Ａ．努
力程度和对困难的态度）
您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿活动的哪些方面？（Ｂ．思
维方式和行为效率）
您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿活动的哪些方面？（Ｃ．情
绪情感态度）
您认为志愿服务活动的自我效能感影响了志愿活动的哪些方面？（Ｄ．归
因方式）

０． ８１１

影响因素
影响您参加志愿服务活动的原因：（Ａ．主观原因：自身能力和技能问题）
影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｂ．客观原因：相关制度保障）
影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｃ．环境因素：活动氛围）
影响您参加志愿服务活动的原因：（Ｄ．组织部门：宣传力度）

０． ７６０

总体 ０． ９１０

　 　 二、统计检验
（一）独立样本ｔ检验
本文从不同性别、不同年级、不同专业、是否担

任班干部、是否参与志愿服务活动这五个方面去比
较大学生在志愿服务活动自我效能感方面的差异。

在统计检验中，独立样本ｔ检验，用于两个对两个样
本之间差异的比较。通过数据分析，由于样本容量
较小，这些影响因素在自我效能感方面无显著性差
异。本文列举自我效能感在年级方面的差异如表９
所示。

表９　 自我效能感在年级方面的差异

２．您所在的年级是 个案数 平均值 标准差 标准误差
平均值 Ｆ Ｔ

第一
维度

Ａ．大一 ４９ ２． ０１８４ ０． ６８９４１ ０． ０９８４９

Ｂ．大二 ８９ １． ９２２５ ０． ６２５１８ ０． ０６６２７
２． ６３０ ０． １０７

第二
维度

Ａ．大一 ４９ １． ５１０２ ０． ４３８８６ ０． ０６２６９

Ｂ．大二 ８９ １． ５２２５ ０． ３９６４３ ０． ０４２０２
１． ７３１ ０． １９１

第三
维度

Ａ．大一 ４９ １． ９７９６ ０． ８９０９８ ０． １２７２８

Ｂ．大二 ８９ １． ７９４９ ０． ８０３５４ ０． ０８５１８
２． ５２８ ０． １１４
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　 　 （二）回归分析
影响大学生志愿者自我效能感单因素非条件

ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析包括一般情况的调查，如性别、年
级、专业、担任班干部情况、参与志愿服务活动情况

共５个变量，分析各因素与大学生志愿者自我效能
感的关系。结果表明，是否参与志愿服务活动这个
因素有统计学意义，见表１０。

表１０　 大学生志愿者自我效能感线性回归分析

模型 未标准化系数 标准化系数
Ｂ 标准错误 Ｂｅｔａ

ｔ 显著性

１

（常量） ０． ２５７ ０． １０８ ２． ３７５ ０． ０１８

１．您的性别是 ０． ０２１ ０． ０３４ ０． ０１６ ０． ６０５ ０． ５４６

２．您所在的年级是 ０． ００６ ０． ００９ ０． ０１６ ０． ６３４ ０． ５２７

３．您的专业是 ０． ０１２ ０． ０１４ ０． ０２３ ０． ８７７ ０． ３８１

４．您是否正在担任或者担任过
班干部 －０． ０５３ ０． ０３５ －０． ０３９ －１． ５１０ ０． １３２

５．您是否参加过志愿服务活动 １． ４６０ ０． ０４３ ０． ８７１ ３３． ５９７ ０． ０００

　 　 注：ａ． 因变量：第一维度。

　 　 三、结论与建议
（一）影响因素
通过对大学生志愿服务活动自我效能感进行

实证分析发现，大学生自我效能感总体处于较好水
平，各维度量表均表现出较好的信度和效度，说明
所构建的测量模型能够较为有效地反映大学生志
愿服务活动中的自我效能感状况。在此基础上，进
一步分析发现，自我效能感的形成与提升受到多种
因素影响，但不同因素的作用程度存在明显差异。

第一，志愿服务参与经历是影响大学生自我效
能感的重要因素。回归分析结果表明，是否参加过
志愿服务活动与自我效能感水平存在显著关系。
参与过志愿服务活动的大学生能够在实践过程中
积累经验、提升能力，并通过完成服务任务获得成
就感，从而增强对自身能力的认知和评价，提高自
我效能感水平。

第二，个体背景特征对自我效能感影响有限。
研究结果显示，性别、年级、专业以及是否担任班干
部等变量均未表现出显著差异。这说明大学生自
我效能感并不会因个体基本特征不同而产生明显
变化，其形成更多受到实践经历和参与过程的影响。

第三，自我能力认知是自我效能感的重要基
础。从量表内容来看，大学生对自身沟通能力、组
织协调能力、知识技能掌握程度以及解决问题能力
的评价，是构成自我效能感的重要内容。大学生能
够正确认识自身能力并相信自己能够完成志愿服
务任务时，更容易形成积极的参与态度和较高的服
务热情。

第四，自我效能感会对志愿服务行为产生积极
影响。调查结果显示，自我效能感与大学生的努力
程度、行为效率、情绪态度及归因方式等方面密切
相关。较高的自我效能感能够增强大学生面对困
难和挑战的信心，提高活动参与质量，促进其持续
参与志愿服务活动。越是自信的人，他的自我效能
感就越高，这和他个人所处的环境以及成长经历息
息相关。

志愿服务参与经历是影响大学生自我效能感
的关键因素，而个体能力认知则是自我效能感形成
的重要基础。通过丰富实践经历和提升能力水平，
有助于进一步增强大学生自我效能感，促进志愿服
务活动高质量开展。

（二）建议
志愿服务参与经历与大学生自我效能感水平

存在密切联系，自我能力认知在自我效能感形成过
程中发挥重要作用。研究发现，可从实践平台建
设、能力培养、激励机制完善以及组织管理优化等
方面提升大学生志愿服务活动中的自我效能感
水平。

第一，丰富志愿服务实践平台，强化实践体验。
志愿服务经历是大学生自我效能感提升的重要来
源，高校可结合学生成长需求与社会服务需求，拓
展志愿服务活动领域，丰富服务项目类型，为大学
生创造更多参与机会。在活动设计过程中，注重服
务内容与实践场景的结合，引导学生参与社区服
务、公益活动以及大型赛事保障等实践项目，使其
在真实服务情境中积累经验、深化认知。实践过程
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中的成功体验有助于增强大学生对自身能力的认
可程度，进一步提升自我效能感水平。

第二，加强志愿服务能力培养，提升综合素养。
大学生对自身能力的判断直接影响其参与志愿服
务活动的信心与积极性。高校可围绕沟通协调、团
队协作、组织管理以及应急处置等内容开展专题培
训，帮助学生掌握志愿服务所需的基本知识与技
能。结合不同项目特点开展分类指导，使学生在服
务实践中逐步提高问题分析与解决能力，在能力积
累过程中形成积极的自我评价，进而增强参与志愿
服务活动的主动性。

第三，完善志愿服务激励机制，激发参与动力。
科学合理的激励机制对于提升大学生参与热情具
有积极作用。高校可进一步完善志愿服务评价体
系，将服务时长、服务表现以及服务质量纳入评价
内容，采用评优表彰、实践学分认定等方式对志愿
服务成果予以认可。对于志愿服务先进个人和优
秀团队进行宣传展示，有助于增强大学生的荣誉感
与责任感，推动志愿服务由阶段性参与向长期性参
与转变。

第四，优化志愿服务组织管理，营造良好氛围。
规范有序的组织管理能够提升大学生参与志愿服
务活动的获得感。高校可完善志愿服务活动管理
制度，明确岗位职责与工作流程，提高活动运行效
率。建立常态化沟通反馈渠道，及时了解学生在活
动中的实际需求和参与感受，推动志愿服务项目持

续优化。依托校园媒体和网络平台宣传优秀志愿
服务案例，发挥典型示范作用，形成积极向上的校
园志愿服务文化氛围，进一步增强大学生参与志愿
服务活动的意愿。
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