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越过三重门：用爱与专业为心灵“摆渡”

———高校辅导员工作案例分析

朱超群
（江苏海事职业技术学院轮机与电气工程学院，江苏南京　 ２１１１７０）

　 　 ［摘　 要］新时代大学生心理问题呈现叠加化、复发性特征，原生创伤、抑郁病史与现实应激
叠加形成的复合型心理危机，是高校心理防控的重难点。本文以大二学生多重叠加高危心理危
机为案例，复盘应急处置、专业干预、家校协同、长效护航的全链条干预过程。结合个案剖析危
机成因与干预难点，构建科学化、闭环式干预体系。实践表明，坚持生命至上、专业赋能与家校
共育相结合，可有效化解心理危机、助力学生身心康复。本案例可为高校同类心理危机干预工
作提供实践参考。
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　 　 心理健康是大学生成长成才的重要基石，也是
高校落实立德树人根本任务、维护校园安全稳定、
推进育人工作的核心内容。青年学生正处于世界
观、人生观、价值观塑造的关键阶段，心理发展尚未
完全成熟，极易受外部环境与内在因素交互影响。
当前社会环境复杂多元，网络信息良莠不齐、社会
竞争持续加剧，当代大学生长期面临学业竞争、人
际交往、情感困惑、就业择业等多重现实压力，心理
状态呈现波动大、韧性弱、诱因杂的新特征。相较
于单一情绪困扰，由原生家庭创伤、既往心理病史、
现实应激事件多重叠加形成的复合型心理危机，突
破了普通情绪问题的范畴，具备隐蔽潜伏、反复波
动、风险叠加、根治困难的鲜明特点。现阶段多数
高校心理健康工作仍侧重普惠式科普宣传，谈心谈
话多停留在表层情绪安抚，常规化普及教育、浅层
谈心疏导已难以适配复合型心理危机的干预需求。
若干预滞后、举措粗放，便极易诱发极端安全事件，
给校园治理与学生发展带来双重隐患。因此，高校
亟需构建专业化、精细化、系统化的全链条干预体
系，推动心理健康教育从“大水漫灌”向“精准滴灌”
转变。本文结合一例大二学生多重叠加高危心理
危机的完整干预实践，深度复盘工作短板与育人经

验，提炼规范化、可推广的心理干预路径，为高校完
善心理危机防控体系、提升心理育人实效提供实践
支撑。

一、案例简介
本次研究对象为某高校大二学生小Ａ（化名），

该学生长期处于不良家庭环境，存在深层原生心理
创伤，心理基础薄弱、人格韧性不足。童年时期，小
Ａ曾亲身目睹亲属轻生的场景，加之父母关系破裂，
从而导致其缺乏安全感、心理极其脆弱。长期的负
面成长环境，使其逐步形成敏感多疑、自卑内敛、情
绪内耗的性格特点。大一学年，该生首次遭遇失恋
困境，出现情绪低落、睡眠紊乱、学习懈怠等问题，
经三甲医院心理科诊断为中度抑郁。通过阶段性
药物治疗与短期心理疏导后，临床症状得到有效缓
解，心理状态暂时趋于稳定。大二阶段，该生再次
遭遇失恋困境，新旧心理压力叠加爆发，造成抑郁
症状快速复发且持续加重。短期内出现严重失眠、
自我否定、学业倦怠、社交回避等一系列问题，伴随
轻微自伤、消极厌世等高危行为与极端认知。该生
因此出现情绪崩溃，并主动向辅导员求助。接到学
生求助信号后，辅导员第一时间研判为高危复合型
心理危机，即刻启动校园心理危机应急处置预案，
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快速联动宿管人员、班主任开展现场应急处置。全
程落实安全隐患排查、危险器物清理、专人值守等
防控举措。摒弃说教式、指责式沟通，以共情接纳、
耐心倾听、温情陪伴的方式搭建安全的情绪宣泄场
景，逐步平复学生极端情绪，初步化解即时性安全
风险。危机状态稳定后，第一时间对接学生家长，
客观、全面、真实地反馈学生心理状态、危机表现、
自伤行为及现场处置全过程，并解读危机风险性与
严重性，引导家长摒弃认知偏差，高度重视学生病
理性心理问题。在家长全程陪同下，学生前往三甲
医院心理科复诊，结合其原生创伤激活、抑郁复发
加重、存在自伤高危风险、社会功能受损等综合情
况，医生明确建议开展系统化、连续性住院治疗。
为保障学生全身心投入康复治疗，全程协助家长依
规完成休学报备、审批、存档等流程工作，帮助学生
脱离校园学业高压环境，为心理修复与病情康复创
造良好条件。

二、关键点分析
本案例属于典型的“原生创伤＋抑郁病史＋现实

应激”三重叠加复合型高危心理危机，与普通单一
情绪困扰、暂时性心理失衡存在本质区别。心理危
机并非短期突发的情绪问题，而是长期隐性创伤积
累、心理韧性薄弱、消极认知固化，在外部应激事件
触发下的集中爆发，具备成因深层隐蔽、症状反复
多发、安全风险叠加、康复周期漫长、干预难度较高
的典型特征，是高校心理危机干预工作中极具代表
性的复杂个案。结合本次危机发作过程、学生心理
特质与处置难点，从创伤根源、问题属性、育人协同
三个维度展开深度分析。

（一）深挖创伤根源，破解浅层干预局限
本次心理危机的表层诱发因素为二次情感挫

折，核心本质是长期未修复的童年原生创伤与既往
抑郁病史，情感挫折仅为外部导火索。学生受家庭
环境影响，逐步固化“自我无用、不被接纳、极易被
抛弃”的消极核心认知。常规的谈心疏导、短期情
绪安抚仅能缓解表层情绪崩溃，无法触及深层创伤
根源，极易出现危机反复、病情波动。本次帮扶工
作彻底跳出“就情绪治情绪”的浅层干预思维，聚焦
学生价值感缺失、心态脆弱敏感、认知极端片面的
核心问题，从创伤疏导、认知纠偏、人格滋养、心态
培育多维度精准发力，从根源上消解心理隐患，杜
绝危机反复复发。

（二）明晰问题属性，严守专业干预边界
该生存在明确的抑郁确诊病史、症状复发表现

与自伤高危行为，属于典型的病理性、复发性心理
危机。普通暂时性情绪失衡，可通过育人引导、心
理疏导实现自我调适与修复，而复合型病理性心理
危机兼具心理创伤与精神症状双重属性，非专业、
经验化干预极易延误最佳治疗时机，甚至引发二次
心理伤害，加重病情与安全风险。本次危机处置严
格恪守育人专业边界，摒弃主观经验化干预，主动
联动校内外心理医疗专业力量，依托科学化诊断、
系统化治疗、专业化研判开展精准干预，保障干预
工作的科学性、规范性与有效性。

（三）纠偏家庭认知，打通共育协同壁垒
家庭认知偏差、监护缺位、育人滞后是当代大

学生复合型心理危机复发、恶化的核心诱因之一。
多数家长对青少年复发性抑郁、复合型心理危机认
知匮乏，普遍存在“心理问题就是矫情”“情绪问题
无需专业治疗”“休学影响学业发展”等片面观念。
本次干预的关键难点与核心突破点在于纠正家长
重学业、轻心理的认知误区，通过专业科普、案例解
读、风险剖析，让家长充分认识原生创伤复发、抑郁
症状加重的潜在危险性，主动承担家庭监护、陪护
治疗、居家康复的主体责任，破除家校认知壁垒、信
息壁垒与责任壁垒，构建学校专业指导、家庭全程
落实、双向动态联动的协同育人格局。

三、解决思路与干预过程
针对本次复合型心理危机隐蔽性、复杂性、反

复性、高危性的突出特征，辅导员立足“育人为本、
生命至上”的核心理念，坚持“安全兜底、专业赋能、
人文暖心、家校联动、闭环长效”的总体工作思路，
构建“应急维稳—情感建信—专业诊疗—家校协
同—长效帮扶—全程护航”六位一体全链条干预体
系，精准施策、分步推进、层层落地，全方位化解心
理危机、助力学生身心康复与健康成长。

（一）快速应急处置，筑牢心理安全防线
生命安全是心理危机处置的第一准则，快速响

应、前置防控是阻断高危危机升级的核心前提。接
到学生求助信号后，辅导员第一时间启动应急处置
机制，全面落实各项安全防控举措。迅速联动宿舍
管理人员开展全方位宿舍安全排查，清除自伤、自
残安全隐患；严格落实２４小时专人值守、全程陪护
制度，动态监测学生情绪波动、行为变化与思想状
态。同步构建多方协同处置格局，联动班主任、学
工部门、学校心理中心协同发力，严格落实危机逐
级上报制度，规避单人处置的局限性与安全风险。
赶赴现场途中全程保持实时沟通，坚持倾听接纳、
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耐心陪伴、不评判、不指责，持续给予学生心理支持
与情感慰藉，有效缓解其孤独、无助、绝望等极端负
面情绪，成功阻断危机升级，牢牢守住学生生命安
全底线。

（二）共情接纳疏导，构建良性信任关系
对于创伤型、复发性心理危机学生而言，心理

防备极强、抵触情绪明显，说教式、灌输式的教育方
式极易引发逆反心理，导致干预工作失效。良性师
生信任关系的建立，是深度心理干预的核心前提与
重要基础。本次帮扶全程秉持尊重、接纳、共情、包
容的育人原则，以静默陪伴、温和安抚、耐心倾听的
方式，为学生搭建安全、温暖、包容的情绪宣泄空
间，让学生彻底释放心理压力、消解心理壁垒。在
学生情绪逐步平稳后，针对性地开展认知纠偏与思
维引导，帮助学生科学区分情感挫折与自我价值，
打破“挫折即失败”“被否定即自我无用”的极端片
面思维，逐步重建自我认同感与价值感，构建稳固、
良性、互信的师生干预关系，为后续专业诊疗与深
度康复筑牢情感基础。

（三）联动专业诊疗，实现科学精准干预
复合型心理危机兼具心理创伤与病理症状双

重特征，单纯依靠心理疏导、谈心谈话无法实现根
治，必须依托专业医疗力量开展科学化、系统化干
预。危机稳定后，辅导员系统梳理学生成长履历、
原生创伤背景、既往抑郁病史、历次情绪波动情况
与本次危机发作表现，整理形成完整规范的危机处
置报告，提交学校心理健康教育中心开展二次风险
研判，结合学生个体特质制定个性化临时干预方案
与风险防控措施。主动对接学生既往就诊的三甲
医院心理科，协助家长整理完善诊疗档案、病史记
录与前期疏导资料，保障治疗的连续性与系统性。
同时面向家长开展专业科普与认知引导，深度解读
复合型心理危机的复发机理、病理特征、高危风险
与系统治疗的必要性，引导家长主动接纳住院系统
化治疗方案，以专业化医疗诊治替代经验化主观疏
导，全面保障危机干预的科学性、精准性与有效性。

（四）深化家校协同，凝聚双向育人合力
家庭是学生心理康复的核心场景，家校同向联

动、责任共担是实现长效康复、杜绝危机复发的关
键所在。本次危机处置全程坚持坦诚沟通、实时同
步、双向联动、责任共担。辅导员客观、全面地向家
长反馈学生在校日常表现、情绪状态、异常行为，专
业讲解复合型心理危机的复杂性、反复性与高危
性，破除家长的侥幸心理与认知误区。家长到校

前，辅导员２４小时全程留守陪护学生，实时疏导波
动情绪、回应心理诉求、稳定身心状态，同时动态向
家长同步学生情况，有效缓解家长焦虑情绪。明确
家校双向分工、压实育人责任，学校主要负责危机
应急处置、专业资源对接、流程政策指导、复学规划
统筹与长效跟踪帮扶；家庭主要负责医疗监督、日
常陪护、情绪疏导、居家养护与康复落实，构建双向
联动、责任清晰、全程闭环、同向发力的家校共育
格局。

（五）健全帮扶机制，构建长效康复闭环
立足学生长远身心健康与终身发展，坚持心理

康复优先、生命健康优先的育人理念，科学确立“脱
离学业高压环境、优先开展康复治疗”的处置方向。
辅导员全程对接教务、学工等职能部门，为家长详
细解读高校学籍管理政策、休学办理流程、审批规
范及所需材料，全程协助完成报备、审批、存档等各
项流程工作，让家长能够全身心投入学生陪护与康
复治疗工作。同时建立学生专项心理跟踪台账，实
行常态化动态跟进，定期对接家长，精准掌握学生
药物服用、心理疏导、作息状态、情绪变化、康复进
度等详细情况。提前谋划学生复学后的个性化帮
扶方案，构建“危机处置、专业治疗、居家康复、复学
护航、长效跟踪”的全流程、闭环式帮扶体系，实现
短期干预与长期育人的有机统一。

（六）严守隐私边界，营造包容育人环境
心理健康干预工作必须坚守隐私保护底线，杜

绝标签化、舆论化的二次心理伤害。本次帮扶全程
严格落实高校心理健康工作隐私保护相关规定，严
格保守学生原生创伤经历、抑郁病史、自伤行为、诊
疗信息、休学原因等敏感隐私信息，严禁无关人员
议论、传播、揣测，坚决杜绝二次伤害，切实守护学
生尊严。同时以本次个案为隐性育人契机，面向班
级全体学生开展常态化心理健康主题教育，普及情
感挫折应对、情绪调节方法、压力疏导技巧、心理求
助渠道等实用知识，引导全体学生树立科学挫折
观、积极人生观与正确心理健康观，持续提升班级
学生心理韧性、自助能力与求助意识，着力营造包
容互助、温暖向善、积极健康的班级育人氛围，实现
个体帮扶与群体教育的双向赋能。

四、成效与启示
（一）工作成效
本次复合型心理危机处置流程规范、举措精

准、响应高效、育人暖心，成功化解了学生自伤、极
端行为等安全风险，彻底阻断了心理危机持续恶

２６



２０２６年第８期（总第３２期）第３卷 教育科学文献 ＩＳＳＮ：２９５８－２８９Ｘ

化、反复复发的隐患，取得了良好的育人成效与安
全成效。其一，学生危机状态全面解除，身心状态
稳步康复。经过系统化专业治疗与居家康复调养，
学生极端负面情绪逐渐缓解，失眠、内耗、厌学等问
题得到有效改善，自我价值认同感日趋增强。其
二，家校协同育人共识全面凝聚，协同机制更加成
熟。家长彻底扭转了“重学业、轻心理”的片面认
知，充分认识到复合型心理危机的危害性与心理健
康对学生成长成才的重要性，形成了家校同心、同
向、同步的良好育人氛围。其三，危机处置体系更
加规范。通过本次个案实践，完善了复合型心理危
机“预警—处置—转介—康复—跟踪—复学”全链
条标准化处置范式，细化了各环节工作流程与责任
分工，有效提升了复杂心理危机处置的规范化、精
细化、科学化水平。其四，班级心理氛围持续优化，
整体育人质效提升。通过常态化班级心理科普教
育，班级学生抗挫能力、情绪调控能力、心理自助与
求助能力显著增强，学生心理健康意识普遍提升，
班级形成了包容互助、积极向上的良好心理氛围。

（二）经验启示
１．聚焦隐性风险排查，筑牢源头防控根基。新

时代大学生复合型心理危机多源于长期隐性创伤
与多重压力叠加，具有潜伏期长、隐蔽性强、突发高
危的特点。高校心理危机防控需打破“重显性问
题、轻隐性隐患”的传统排查思维，构建常态化、精
细化、全覆盖的心理研判机制，重点关注原生家庭
创伤、心理病史、情感挫折、行为异常等重点群体，
深挖心理深层隐患，精准识别高危苗头，实现心理
风险早发现、早研判、早介入，从源头阻断单一心理
问题向复合型高危危机演变，夯实校园心理安全防
控基础。
２．坚守双线育人逻辑，平衡人文温度与专业精

度。复合型心理危机兼具心理疏导需求与病理治
疗需求，单一人文关怀或专业诊疗均无法实现彻底
根治。育人工作需坚持“人文暖心＋专业赋能”双向
融合，一方面以共情、接纳、陪伴构建良性育人关
系，消解学生心理壁垒，修复情感创伤；另一方面严
格恪守辅导员工作职责，主动联动校内外专业医疗
力量，依托科学化诊疗解决病理性心理问题，既彰
显育人温度，又保障干预专业度，实现治标与治本
有机统一。
３．破解家校认知壁垒，构建协同育人长效机制。

家校认知错位、监护缺位、育人脱节是心理危机反
复复发的核心诱因。高校需打破校园单一育人局

限，精准开展家校沟通引导，针对性纠正家长唯学
业论的观念，专业解读复合型心理危机的复发机理
与高危风险，引导家长主动参与学生心理康复全过
程。通过常态化沟通、阶段性反馈、专业化指导，构
建学校专业赋能、家庭落地落实、全程动态联动的
家校共育体系。
４．秉持生命至上理念，树立科学长远育人导向。

身心健康是学生成长成才的根本前提，生命安全是
高校育人工作的底线和准则。面对学生心理高危
危机，需坚持生命至上、健康优先、长远发展的育人
原则。针对抑郁复发、伴随自伤风险、社会功能受
损的高危学生，适时休学、脱离高压学业环境、优先
开展专业康复治疗，是遵循育人规律、立足学生终
身发展的科学决策。
５．完善全链闭环管理，提升心理育人规范化水

平。复合型心理危机干预是一项长期性、系统性工
程，绝非短期疏导、单次处置即可完成。高校需健
全“预警预判—应急处置—专业转介—康复调养—
动态跟踪—复学护航”的全流程闭环管理体系，细
化各环节工作标准、责任分工与台账规范，补齐复
杂心理危机干预短板，构建常态化、精细化、科学化
的心理育人工作模式，全方位筑牢校园心理安全
防线。

五、总结
常态化心理健康教育与复合型心理危机分级

干预，是高校落实立德树人根本任务、筑牢校园安
全稳定防线、护航青年学生全面健康发展的核心工
作。新时代背景下，大学生心理危机呈现成因复杂
化、诱因叠加化、症状复发性、风险隐蔽化的新特
征，对辅导员专业化、精细化、系统化育人能力提出
了更高要求。本文基于一例多重因素交织的复合
型心理危机完整干预实践展开复盘剖析，充分印证
了多重因素叠加形成的复杂心理危机无法依靠单
一谈心疏导和短期情绪安抚实现风险根除。因此，
高校需要搭建起能够防范并治愈心理问题的长效
育人体系：一方面立足突发风险场景，落实标准化
应急处置流程，精准干预、快速控险，守住学生人身
安全底线；另一方面着眼长效育人目标，前置开展
常态化心理健康培育，建立长期跟踪帮扶机制，靶
向修复学生原生家庭、既往病史带来的深层心理创
伤，持续塑造学生稳定积极的心理品质与强大心理
韧性。高校辅导员作为心理育人工作的一线践行
者与直接责任人，应当持续迭代、完善复合型心理
危机标准化干预范式，始终坚守人文关怀核心底
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色，严格恪守心理干预专业伦理与工作规范，持续
深化学校、家庭、医疗机构多方协同共育机制，健全
从预警、干预、跟踪到回访的全流程闭环管控体系。
本案例的干预思路与实践路径，能够为高校构建立
体化、全覆盖的心理危机综合防控网络提供可复
制、可推广的实践样本，也为新时代高校心理健康
教育高质量发展筑牢坚实的实践根基。
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