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以新闻舆论“四力”提升新时代文化宣传质效的思考

张斯嘉
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　 　 [摘　 要]提升新闻舆论传播、引导力、影响力、公信力ꎬ是实现“举旗帜、聚民心、育新人、兴
文化、展形象”使命任务的重要实践途径ꎬ对治国理政、定国安邦具有极其重要的作用ꎮ 本文从

把握大势、树立导向、精耕内容、取信于民四个方面ꎬ论述了提升新闻舆论“四力”的重要意义和

风险挑战ꎬ分析提出了弘扬时代主旋律、掌握话语主导权、凝聚公众活思想的方式方法ꎬ以期在

主动识变、应变、求变中弘扬时代主旋律、掌握话语主导权、凝聚公众活思想、提升国家文化软

实力ꎮ
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　 　 习主席强调ꎬ要着力提升新闻舆论传播力、引
导力、影响力、公信力ꎮ 这一重要论述为做好新时
代新征程宣传思想文化工作提供了重要思想方法
和工作方法ꎮ 提升新闻舆论“四力”ꎬ是实现“举旗
帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象”使命任务的重
要实践途径ꎬ对治国理政、定国安邦具有极其重要
的作用ꎬ需要我们把握大势、树立导向、精耕内容、
取信于民ꎬ在主动识变、应变、求变中弘扬时代主旋
律、掌握话语主导权、凝聚公众活思想、提升国家文
化软实力ꎮ

一、把握大势ꎬ提升新闻舆论传播力

文化的生命力在于传播ꎮ 当前ꎬ国际格局加速
演变ꎬ信息技术革命深入演进ꎬ新闻舆论碎片化的
生成方式、多元化的传播手段、实时化的效果反馈、
膨胀化的发酵风暴ꎬ使主流媒体的公众关注度、资
源占有量、信息的获取源受到稀释ꎬ文化传播和舆
论斗争的较量长期、复杂、尖锐ꎬ需要主动因势而
谋、应势而动、顺势而为ꎬ努力打造新型全媒体传播
格局ꎮ

(一)着眼新时代新闻舆论形势ꎬ加强组织领导

始终坚持党的文化领导权ꎬ做到党委主抓、主
要领导亲抓、各司其职、形成合力ꎮ 一是把正方向
盘ꎮ 宣传思想文化工作就是政治工作ꎬ要始终坚持
从思想上、政治上、行动上谋工作、抓建设ꎮ 首要任
务就是坚持以习近平新时代中国特色社会主义思
想为指导ꎬ强化党的领导和党的建设ꎬ把党中央的
决策部署贯彻宣传思想文化工作始终ꎬ将党组织把
方向、政治家抓宣传的政治要求落实到位ꎬ特别是
工作中要充分考虑政治因素、政治背景、政治影响ꎬ

确保坚定正确的政治方向ꎮ 二是强化使命感ꎮ 身
处世界百年未有之大变局ꎬ走进中华民族伟大复兴
之关键期ꎬ唯有担当作为才能不辱使命、不负人民ꎮ
国内向上向好的思想舆论局面和国际“东升西降”
的发展态势ꎬ既孕育着战略机遇、又带来了风险挑
战ꎬ既强化了信心力量、又赋予了任务考验ꎮ 需要
广大党员干部增强使命感责任感紧迫感ꎬ主动抢抓
机遇、直面挑战、有所作为ꎬ切实将习主席的重大论
述、方法观点运用于指导工作实践ꎬ在风高浪急中
巩固壮大主流价值、舆论和文化ꎬ推进党的创新理
论大众化普及化ꎮ 三是找准突破口ꎮ 开展好新闻
舆论传播工作ꎬ按部就班不行ꎬ盲目蛮干也不行ꎬ必
须科学审视、与时俱进、守正创新ꎮ 要善于从悠久
灿烂的中华文明中汲取能量、积蓄底气ꎬ善于从中
国特色社会主义道路优势、制度优势中增强信心ꎬ
以坚定的文化自信统一思想、凝聚力量ꎬ激励万众
一心、团结奋进ꎮ 要勇于改革创新、敢于探索实践ꎬ
认真总结新时代新闻舆论传播特点规律ꎬ从思维理
念、运行机制、方法手段着手ꎬ找短板、破难题、开
新局ꎮ

(二)顺应新时代网络发展趋势ꎬ优化传播手段

抓住网络信息技术迭代更新机遇ꎬ加紧技术攻
关和发展应用ꎬ优先建好、用好移动传播平台ꎬ推进
新闻舆论传播方式供给侧结构性改革ꎮ 一是拓展
主流媒体新渠道ꎮ 打破传统思维局限ꎬ将主导受众
的引导式传播和受众主导的点播式传播结合起来ꎬ
在重大活动、重要会议中开通线上线下实时互动通
道ꎬ在微信、微博、抖音、快手等新媒体平台多端同
步推送新闻信息ꎬ在屏端、书籍、报刊等文化产品中
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融入扫码解读专区ꎬ将新闻舆论工作触角延伸到公
众目之所及、心之所向、身之所往ꎬ让主流媒体以
小、快、新、实、全的优势ꎬ始终成为公众首选ꎬ占据
传播中枢ꎬ引领思想舆论ꎮ 二是打造移动传播新平
台ꎮ 顺应时代发展趋势ꎬ应用互联网、大数据、ＡＩ 等
技术ꎬ赋能手机、平板、笔记本等移动终端ꎬ融入云
共享、云直播、公众号等移动应用平台ꎬ打造全程、
全息、全员、全效的新型移动传播平台ꎮ 重在突破
信息传播的时空限制ꎬ建强全球化、零时差、不间断
的全程媒体ꎻ突破信息联通的物理限制ꎬ发展数据
化、物联网、跨载体的全息媒体ꎻ突破信息收发的主
体限制ꎬ普及大众化、互动式、无死角的全员媒体ꎻ
突破信息呈现的效果限制ꎬ开发智能化、多功能、服
务型的全效媒体ꎮ 三是构建融合传播新格局ꎮ 用
好融媒体传播技术ꎬ充分调动媒体行业、社会机构、
企业、个人等各领域力量ꎬ汇集网络、社会、校园等
多通道内容ꎬ整合文字、图表、音频、视频等多类型
资源ꎬ分析阅读量、评论量、搜索量、关注度等多维
度数据ꎬ同步向网站、电视、广播、手机端、微信、微
博等多端发布信息ꎬ开发媒体＋党建、媒体＋智能推
荐、媒体＋社交服务等融媒业态模式ꎬ构建资源融
通、集约高效、智慧精准的全媒体传播格局ꎮ

(三)聚焦新时代新闻传播需要ꎬ建强人才队伍

坚持选准、配强、训精、用好、管住宣传思想工
作队伍ꎬ努力打造政治过硬、本领高强、求实创新的
人才方阵ꎮ 首先ꎬ政治过硬是根本ꎮ 新闻舆论工作
者是党管宣传的眼耳喉舌ꎬ要心怀“国之大者”ꎬ牢
记社会责任ꎬ始终做到旗帜鲜明讲政治、立场坚定
听党话、态度坚决辨是非ꎬ积极发出党的时代最强
音ꎮ 要坚持马克思主义立场观点方法ꎬ强化政治定
力ꎬ保持清醒头脑ꎬ守牢意识形态阵地ꎬ自觉抵御
“乱花渐欲”的诱惑ꎬ防范“流量冲击”的影响ꎬ将政
治要求融入每项工作中ꎮ 其次ꎬ本领高强是基础ꎮ
新闻舆论工作者的能力素质影响着传播的效果ꎬ关
系到任务能否完成ꎬ要从一线走访着手增脚力ꎬ从
观察捕捉着手练眼力ꎬ从分析形势着手强脑力ꎬ从
归纳提炼着手提笔力ꎬ达到思维敏锐、专业精通、能
力过硬的要求ꎮ 要抓好队伍选配和培养ꎬ把熟悉政
策、专长相适、经验丰富、能抓善管的干部选配到新
闻舆论关键岗位ꎬ加强学习培训和实践锻炼ꎬ培育
一批本领高强、堪当重任的宣传思想文化骨干ꎮ 最
后ꎬ求实创新是关键ꎮ 做好宣传思想文化工作ꎬ关
键在求实ꎬ出路在创新ꎮ 要坚持求真务实ꎬ敢于较
真碰硬ꎬ克服形式主义、官僚主义ꎬ做到立足客观实
际以真求实、突出问题导向以严求实、加强调查研
究以深求实、转变工作作风以精求实ꎬ以实干实效
推动发展ꎮ 要坚持主动应变ꎬ以新理念新举措新面
貌突破瓶颈ꎬ努力跟上时代发展、适应工作需要、促

进传播效果ꎬ牢牢掌握新闻舆论工作主动权ꎮ
二、树立导向ꎬ提升新闻舆论引导力

正确的舆论导向是唱响主旋律、弘扬正能量的
保证ꎮ 当前ꎬ社会舆论生态深刻变化ꎬ各类思潮观
点丛生ꎬ便捷的网络使得舆论事件广泛传播、迅速
反馈、互评互议ꎬ公众极易出现认知误区、思想困
惑、盲目跟风ꎬ一旦引导不及时将导致舆论失控、事
态升级ꎬ需要把握好时度效ꎬ提升新闻舆论正面宣
传、定调引领、风险管控的能力ꎬ为推进全面建设社
会主义现代化国家、实现中华民族伟大复兴注入强
劲思想动力ꎮ

(一)精细把准新闻舆论引导之“时”
审时度势才能赢得主动ꎬ相机而行才能迎刃而

解ꎮ 一要快速响应ꎮ 舆论场上的热点问题往往一
触即发、随时随地ꎬ抓住时机树好导向至关重要ꎮ
要建立新闻舆论监测机制ꎬ对涉及党和国家重大决
策部署、国际国内重要活动、国计民生重要事项的
舆论动向进行全时监测ꎬ第一时间正面宣传、正向
引导ꎬ通过主动发声引导社会预期ꎬ凝聚思想共识ꎮ
要建立应急响应机制ꎬ充分预想各类舆论状况ꎬ制
定危机处理预案ꎬ确保遇有情况及时亮明态度、做
好阐释ꎬ使公众舆论保持理性、尊重客观ꎬ做到见之
于未萌ꎬ治之于未乱ꎮ 二要实时反馈ꎮ 实时互动解
答是消除困惑、避免次生风险的有效手段ꎮ 要紧盯
群众关注点、疑问点、期盼点ꎬ主动进行回应ꎬ对事
件处理进展实时更新ꎬ用众所周知打破乱猜乱议ꎮ
要加强涉事方、宣传部门、网控部门的协调对接ꎬ及
时澄清事实真相ꎬ驳斥谣言谬论ꎬ屏蔽恶意挑唆ꎬ防
止因不重视、不调查、不反馈导致演化变异ꎬ最终小
事件引爆大舆论ꎮ 三要全程跟进ꎮ 新闻舆论引导
目的在于树牢导向、化解矛盾、凝聚思想、提振信
心ꎬ这种正向引导焕发出的正能量应当是持久的ꎬ
不能搞一次宣传教育就刀枪入库、不闻不问ꎬ也不
能在舆论危机处理之后就不了了之、被动应付ꎮ
需要持续跟进、搞好善后ꎬ防止按下葫芦浮起瓢ꎬ
对成功典型要总结经验、巩固优势ꎬ对失控案例要
反思不足、查缺补漏ꎬ形成发现、处理、反馈、优化、
提高的闭合回路ꎬ推动舆论引导工作久久为功见
成效ꎮ

(二)稳妥把握新闻舆论引导之“度”
坚持因事制宜抓引导、精准研判控火候ꎬ做到

既杜绝“低级红” “高级黑”ꎬ又防止该热的热不起
来、该冷的冷不下去ꎬ更好地强信心、聚民心、暖人
心、筑同心ꎮ 一是用主旋律主导ꎮ 紧紧围绕唱响自
信自强、团结奋斗主旋律ꎬ发挥主流媒体优势ꎬ积极
宣传党的方针政策、传达党的声音、维护党的权威ꎬ
将正确导向融入新闻舆论工作的各方面、全流程ꎬ
指导督导各类媒体、节目广泛宣传报道伟大成就、
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惠民政策、利民之举ꎬ防止出现立场、标准、价值冲
突ꎬ通过全媒体同频共振ꎬ壮大主流思想舆论ꎬ把党
的主张转化为公众的自觉行动ꎮ 二是让正能量热
起来ꎮ 正能量最能激励人、鼓舞人、引领人ꎬ要围绕
国家重点工作和群众现实问题ꎬ挖掘向上向善、催
人奋进的故事、事件ꎬ提炼精神品质ꎬ开展宣传号
召ꎬ让正向正气充满网上网下ꎬ激发亿万人民ꎮ 要
主动设置体现国家富强、民族振兴、人民幸福的主
题和议题ꎬ分类、分期、分季系统化推送至媒体平
台ꎬ引导公众关注和辩论ꎬ通过精准投放有温度、有
力量、有启发的媒体流量ꎬ提高正能量内容的搜索
率和引导力ꎮ 三是让负能力冷下去ꎮ 要加强网络
综合治理ꎬ高度关注负面舆论动向ꎬ防范和纠治负
能量借助算法推送不断放大ꎬ对涉及政治性问题的
反动宣传信息迅速屏蔽隔离ꎬ对涉黄赌毒贷方面的
违法信息迅速锁定治理ꎬ对捏造杜撰的虚假热点问
题及时辟谣澄清ꎬ对躺赢、躺平、投机等消极观点批
驳降温ꎮ 要妥善处理个性负面事件ꎬ以真诚的态
度、公道的作风和令人满意的处理结果ꎬ消除群众
负面情绪ꎬ赢得群众普遍认可ꎬ把负面事件转变为
正面形象ꎮ

(三)科学把控新闻舆论引导之“效”
坚持把社会效益放在首位ꎬ做到趋利避害、为

我所用ꎮ 一是坚持问题导向ꎮ 问题是时代的声音ꎬ
要把解决现实问题作为最大的实效ꎬ认真研判社会
舆论动态趋势ꎬ弄清楚哪些是长期倡导而收效不明
显的短板问题ꎬ哪些是群众高度关注急需舆论引导
的突出问题ꎬ哪些是“易燃易爆”必须提前介入的敏
感问题ꎬ哪些是随着时代发展出现的新问题ꎬ针对
矛盾问题自我检视ꎬ反思新闻舆论工作的薄弱点ꎬ
提出解决矛盾问题的新思路ꎬ真正做到党主张什么
就倡导什么ꎬ舆论问题在哪里宣传引导就跟进到哪
里ꎮ 二是丰富精神世界ꎮ 人民是服务的对象ꎬ要把
满足人民精神文化需求作为出发点和落脚点ꎬ培植
各行业特色文化ꎬ多推出«中国诗词大会» «故事里
的中国»和«朗读者»等文化类视听盛宴ꎬ减少有流
量没营养的消遣型娱乐、有形式缺内涵的泡沫型活
动、有内容没人气的低效能宣传ꎬ抵御物质、金钱、
名利等庸俗化价值追求ꎬ用积极、健康、富有时代性
感召力的作品ꎬ丰富人民精神文化生活ꎮ 三是注重
协调发展ꎮ 要把社会效益和经济效益统一起来ꎬ只
讲社会效益ꎬ会降低企业的参与热情和创新积极
性ꎬ而过度追求经济效益ꎬ则会导致低俗、投机、快
餐式文化盛行ꎬ需要优化文化产业规划ꎬ健全文化
项目扶持政策ꎬ加强城乡文化设施一体化建设ꎬ推
动文化服务和商业运营深度融合ꎬ引导政府、企业、
个人积极投入文艺创作ꎬ扩大高质量文化产品供
给ꎬ进一步提升文化软实力ꎮ

三、精耕内容ꎬ提升新闻舆论影响力

高质量的内容是新闻作品影响力竞争的最大
优势ꎮ 当前ꎬ新闻舆论信息种类多样、观点多元、来
源多端ꎬ作品质量参差不齐ꎬ价值导向良莠不齐ꎬ有
思想、有真情、有启发的作品往往更能吸引人、影响
人ꎬ需要新闻舆论工作者站稳人民立场ꎬ走进人民
内心ꎬ聚焦新闻内容精耕细作、打造精品ꎬ提高作品
影响力ꎮ

(一)紧贴群众ꎬ提高作品亲和力

坚持从人民群众的真实生活取材ꎬ围绕公众关
注点进行创作ꎬ让新闻舆论作品接地气、有活力ꎮ
一要反映人民的急难愁盼ꎮ 树立一切为了人民、服
务人民的工作导向ꎬ既关注社会舆论动向ꎬ又反映
人民群众实情ꎬ通过基层一线走访的所见所闻ꎬ深
入掌握人民群众的急事、难事、忧心事ꎬ把人民群众
的关注点作为新闻舆论工作的聚焦点ꎬ围绕人民所
需所盼开展宣传ꎬ真正做到为人民发声、帮人民解
忧ꎬ维护好最广大人民的根本利益ꎮ 二要播撒生活
的欢歌笑语ꎮ 注重宣传人民生活的发展进步ꎬ营造
正气满盈的浓厚氛围ꎬ提高人民满意度、幸福感ꎮ
要有发现美的眼睛ꎬ记录生活的安宁、科技的突破、
丰收的喜悦、节日的欢腾、深山小院的温馨和青山
绿水的怡人ꎬ从人民群众中发掘热气腾腾、源源不
断的正能量ꎬ将喜悦和收获融入新闻舆论作品ꎬ线
上线下开展主题文化宣传ꎬ在大城小巷播撒文明和
欢乐ꎮ 三要归纳奋进的苦辣酸甜ꎮ 注重归纳人民
群众深刻的奋进历程ꎬ以各个岗位的苦辣酸甜引起
人民内心共鸣ꎬ以感人至深的榜样故事增强信心、
激发动力ꎮ 大力宣传人民身边的时代楷模、道德模
范、典型人物ꎬ将榜样身上焕发出的精神力量ꎬ注入
«奋进»和«奋进新时代»等文化作品ꎬ让每一个榜样
都成为人民敬业、担当、奉献的缩影ꎬ帮助人民在奋
进中找到目标、在疲惫时凝聚力量ꎮ

(二)打造精品ꎬ提高作品启发性

坚持精益求精、以质取胜ꎬ以丰富的思想、真挚
的情感、深刻的道理赢得认同和支持ꎮ 一要蕴含思
想ꎮ 思想的力量在于武装头脑、动员人民ꎬ它是新
闻作品的精神内核和战斗力所在ꎮ 要着眼应对意
识形态领域新挑战ꎬ坚持和运用马克思主义立场观
点方法审视问题ꎬ在新闻舆论工作实践中加强理论
思考ꎬ勇于揭露错误思潮的本质ꎬ找准问题症结ꎬ增
强观点说服力ꎮ 要精准收集整理坚定信仰信念、反
映时代精神、培塑价值观念的新闻素材ꎬ打磨推送
引领思想、团结奋斗的精神食粮ꎮ 二要饱含真情ꎮ
真情是一种影响深远的精神力量ꎬ新闻作品可以靠
真挚的情感拉近人、感染人ꎬ没有真情ꎬ公众就会无
动于衷ꎬ甚至避而远之ꎮ 要对人民群众饱含真情ꎬ
用心倾听群众声音ꎬ让新闻宣传过程变成了解群
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众、关心群众、服务群众的情感互动ꎮ 要对新闻舆
论工作饱含真情ꎬ以热爱之心、敬业之心赋予作品
积极正向的能量ꎬ自然会浇灌出生命力顽强的力
作ꎮ 三要富有启发ꎮ 树立正确的价值观是新闻舆
论工作的基本要求ꎬ新闻作品应当具有一定的代表
性、启发性ꎬ帮助公众析事明理、启迪心智ꎬ进而形
成正确的思想观念ꎮ 要反映绝大多数公众的情况ꎬ
在事件情境上具有广泛共鸣ꎬ在宣传引导上能够解
疑释惑ꎬ在做法举措上可借鉴、可推广ꎬ以通俗的语
言、典型的事例、多样的形式、深刻的道理启发公众
思考领悟ꎬ争取公众认同和尊崇ꎮ

(三)广泛融合ꎬ增强作品渗透力

新闻作品的渗透力反映着舆论阵地的占有能
力ꎬ要融入教育、融入工作、融入生活才能形成竞争
力、影响力ꎮ 一是融入学习教育ꎮ 教育是一种影响
政治经济的舆论力量ꎬ具有系统、集中、影响深远的
特点ꎬ进入移动互联新时代ꎬ教育的时间、内容、对
象、途径等方面都发生了巨大变化ꎬ学习教育和新
闻舆论的界限更加模糊ꎬ要紧紧围绕立德树人、传
播知识的任务ꎬ抓住智能化、远程化、数字化变革机
遇期ꎬ使新闻舆论工作与学习教育同向发力ꎬ在价
值导向、产品内容、宣传终端、传播渠道等方面有机
结合ꎬ防范抵制“毒教材” “毒插画”和“毒文章”等
毁根噬魂的作品ꎬ积极倡导全民阅读行动ꎬ推动理
想信念、历史发展、精神谱系等宣传教育常态化、普
及化ꎮ 二是融入工作岗位ꎮ 岗位是最大的实践平
台ꎬ也是最能反映作品竞争力、生命力的末端ꎬ新闻
舆论工作既要大力加强主流思想文化的大众化宣
传ꎬ又要适应不同工作岗位的点餐式需求ꎮ 要将社
会主义核心价值观的宣传融入具体的工作职业和
岗位ꎬ反映在职业道德和岗位精神之中ꎬ不断增进
情感认同ꎬ形成行为习惯ꎮ 要深入挖掘和宣传各行
各业的企业文化ꎬ倡导积极的价值追求和文化理
念ꎬ让千千万万职业劳动者增强自豪感和责任感ꎬ
激发为推进社会发展进步团结协作的磅礴力量ꎮ
三是融入日常生活ꎮ 文化融入生活才能发扬光大ꎮ
新闻作品要融入无人不用的衣、食、住、行、医疗、通
信和旅游ꎬ在衣着款式和 Ｌｏｇｏ 中融入优秀文化、时
代精神的元素ꎬ在饮食方式和品类中融入健康营
养、勤俭节约的倡导ꎬ在生活环境和交通出行中融
入文明卫生、青山绿水、蓝天白云的号召ꎬ在医疗养
生中融入仁爱便捷、全民运动的导向ꎬ在旅游中开
发传承中华文化的文创产品ꎬ借助文艺再加工和无
处不在的新闻舆论宣传ꎬ将主流价值观念融入生活
的角角落落ꎬ潜移默化地积淀精神力量ꎬ形成独特
优势ꎮ

四、取信于民ꎬ提升新闻舆论公信力

公信力是立身之基ꎬ反映着新闻舆论机构获得

人民群众信任和认可的能力ꎬ它建立在长期的真实
性、公正性和诚信度上ꎮ 当前ꎬ互联网技术的应用
使人们可以很快地获取各类信息ꎬ但也让“后真相”
时代的特点愈加明显ꎬ人们经常感到数据过载、鱼
龙混杂、真假难辨ꎬ一旦新闻机构信息不实、宣传不
正、道德失范ꎬ就会丧失公信力ꎬ贻害无穷ꎮ 因此ꎬ
需要在新闻舆论工作中做到实事求是、公正透明、
言行一致ꎬ以良好的形象取信于民、赢得口碑、树立
权威ꎮ

(一)以真实立信

真实是新闻舆论获取人民信任的前提ꎬ要求做
到宣传的内容客观、逻辑合理、结果可信ꎮ 一是确
保内容的真实性ꎮ 事实胜于雄辩ꎮ 新闻舆论工作
不能虚构事实、无中生有ꎬ也不能刻意夸大、随意贬
低ꎬ需要尊重社会事件的客观事实ꎬ在宣传报道中
多摆事实ꎬ多呈现现场的情景ꎬ用真实的时间、地
点、人物、事件拉近公众ꎮ 要由表及里ꎬ从事件本身
出发ꎬ深挖背后的起因和由来ꎬ防止断章取义、片面
失真ꎬ引导公众在掌握真实背景中加深认识ꎮ 二是
确保逻辑关系的真实性ꎮ 观点符合逻辑才经得起
公众推敲ꎮ 要杜绝蹭热度、博眼球、主观臆断式的
新闻作品ꎬ加强对新闻舆论生成规律的把握ꎬ运用
大数据、云计算等技术ꎬ对收集的海量信息素材进
行理性分析和科学比较ꎬ归纳整理出共性特点和个
性特点ꎬ形成对事件发展规律、趋势动向、影响后果
的综合逻辑认知ꎬ并通过主流媒体进行正面宣传和
反向评价ꎬ引导公众做出正确的价值评判ꎬ防止盲
目跟风、错判误判ꎮ 三是确保推导结论的真实性ꎮ
推导结论的真实性源于正确的推理ꎬ即运用正确的
思维对真实的材料进行推导ꎬ进而使结果反映出客
观现实ꎮ 需要新闻舆论工作者坚持求真务实的态
度ꎬ确保手中素材的真实性可靠性ꎬ运用辩证唯物
主义立场观点方法分析问题ꎬ并基于实践情况动态
校正观点、优化工作方法ꎬ努力创作出经得起时间
和实践检验的新闻作品ꎮ

(二)以公正立信

用心于正ꎬ一振而群纲举ꎻ用心于诈ꎬ百补而千
穴败ꎮ 新闻舆论工作需要时刻保持公道正派之心ꎬ
确保经得起公众审视ꎮ 一是坚持公平公正ꎮ 公平、
正义是新闻舆论工作的价值追求和责任所在ꎮ 要
维护社会公共利益ꎬ保障公众享有平等的新闻知情
权、媒介使用权ꎬ在新闻的采访、写作、编辑过程中ꎬ
注重从公众利益出发考虑事件ꎬ站在非当事人角度
对事实进行描述ꎬ不能因个人利益需要而主观评价
和解释事实ꎬ对公众进行观点诱导ꎬ使公众媒体蜕
变为“个人私器”ꎻ也不能因迎合特定群体利益而选
择性发声ꎬ压制不同意见ꎬ用媒体优势搞特权“拉偏
架”ꎬ导致降低社会公信度ꎮ 二是坚持公开透明ꎮ
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坚持信息公开透明ꎬ才能防止谣言传播、避免恐慌
蔓延ꎮ 要围绕公众关注的热点问题正确引导社会
舆论ꎬ及时进行新闻发布ꎬ通过准确地信息公开和
政策解读ꎬ更好地了解民情民意、回应社会关切ꎮ
特别是在突发事件中ꎬ迟发布、少发布、不发布、乱
发布都会影响党和政府的公信力ꎬ要客观公布事情
进展、政府举措、调查结果、防范措施ꎬ在快速、权
威、连续的信息服务中使公众提高安全感满意度ꎮ
三是维护法治权威ꎮ 法规制度是社会信用体系的
保证ꎬ其权威源自人民内心地认同、信赖、遵守和维
护ꎮ 新闻舆论工作要深刻把握守法守信与舆论效
果的关系ꎬ不能因披露不良行为而突破法律红线ꎬ
也不能为扩大媒体效果而违背道德规范ꎮ 要围绕
建立人人遵守法规、诚实守信的社会环境ꎬ积极开
展法治精神宣传和违法行为曝光ꎬ注重宣传中华优
秀传统文化中的诚信思想ꎬ唤起人民的法治信仰ꎬ
形成守信光荣、失信惩戒的社会舆论氛围ꎮ

(三)以形象立信

形象是无声的引领ꎬ有着强大的威信力ꎮ 新闻
舆论工作要牢记使命职责ꎬ真心服务人民群众ꎬ不
断改善形象ꎬ赢得人民群众信任支持ꎮ 一是立起政
府机构好形象ꎮ 要强化党性原则、担起社会责任ꎬ
坚持为国家立心、为民族铸魂ꎬ严谨负责地开展正
面宣传ꎬ正确把握和引导舆论走向ꎬ借助新闻媒体
平台积极传播党的政策主张、记录时代发展进步、
推动社会公平正义ꎮ 要发挥人民主体参与建设作
用ꎬ主动接受新闻舆论监督ꎬ倾听群众意见建议ꎬ及
时发现问题和解决问题ꎬ提高社会信息服务能力和
质量ꎬ打造亲和力强、权威性强、作风过硬的政府形
象ꎮ 二是立起新闻工作者好形象ꎮ 新闻舆论工作

者既是新闻真相的报道者ꎬ又是社会舆论的引领
者ꎬ需要在政治可靠、技能过硬的基础上ꎬ展现敬业
奉献、严格自律的良好形象ꎬ做到面对突发的新闻
任务又快又从容ꎬ面对艰苦的新闻环境充满活力ꎬ
面对海量的信息素材勤奋负责ꎬ不管事件多么复杂
总能保持理性思维ꎬ不管是网上还是网下报道时刻
保持自律端庄ꎬ耐心修改打磨有质量的新闻作品ꎬ
以实际行动赢得社会尊重和信任ꎮ 三是立起新闻
作品好形象ꎮ 形象的树立源于自身的品质ꎬ新闻舆
论作品应当充满时代气息ꎬ具有较强的时效性和绝
对的真实性ꎬ能反映新时代主题格调ꎬ能满足公众
的信息需求ꎬ引导公众客观审视问题ꎻ应当富有思
辨特点ꎬ具有严谨的逻辑和独特的视角ꎬ以深刻哲
理引人入胜ꎬ引导公众理性思考问题ꎻ应当简约生
动ꎬ以朴实的语言、饱满的素材烘托主题ꎬ引发公众
内心共鸣ꎮ
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ｓｅｃｕｒｉｔｙ. Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｄｉｓｃｕｓｓｅｓ ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ａｎｄ ｒｉｓｋｓ ｏｆ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｔｈｅ “ｆｏｕｒ ｆｏｒｃｅｓ” ｏｆ ｎｅｗｓ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｏｐｉｎｉｏｎ ｆｒｏｍ ｆｏｕｒ
ａｓｐｅｃｔｓ: ｇｒａｓｐｉｎｇ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｔｒｅｎｄ ａｓ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｐｒｉｏｒｉｔｙꎬ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ｇｕｉｄａｎｃｅ ａｓ ｔｈｅ ｋｅｙꎬ ｃｕｌｔｉｖａｔｉｎｇ ｃｏｎｔｅｎｔ ａｓ ｔｈｅ ｋｉｎｇꎬ
ａｎｄ ｗｉｎｎｉｎｇ ｔｈｅ ｔｒｕｓｔ ｏｆ ｔｈｅ ｐｅｏｐｌｅ ａｓ ｔｈｅ ｔｏｐ ｐｒｉｏｒｉｔｙ. Ｉｔ ａｎａｌｙｚｅｓ ａｎｄ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｗａｙｓ ａｎｄ ｍｅｔｈｏｄｓ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｍａｉｎ
ｔｈｅｍｅ ｏｆ ｔｈｅ ｔｉｍｅｓꎬ ｇｒａｓｐ ｔｈｅ ｄｏｍｉｎａｎｔ ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ ｐｏｗｅｒꎬ ｃｏｎｓｏｌｉｄａｔｅ ｐｕｂｌｉｃ ｔｈｉｎｋｉｎｇꎬ ａｎｄ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅ ｃｏｕｎｔｒｙ’ｓ ｃｕｌｔｕｒａｌ
ｓｏｆｔ ｐｏｗｅｒ.
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: ｎｅｗｓ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｏｐｉｎｉｏｎꎻ “ｆｏｕｒ ｆｏｒｃｅｓ”ꎻ ｍａｉｎ ｔｈｅｍｅꎻ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ
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