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“人情”对党风廉政建设的消极影响及应对措施研究

陈鸿宇
(湖南大学马克思主义学院ꎬ湖南长沙　 ４１００００)

　 　 [摘　 要]“人情”作为谈及中国社会文化时不可避离的一词ꎬ在千百年来已经深深融入中国

人的思维方式、交往形式、办事规则之中ꎮ 人情ꎬ是指人的情感、世情、常情以及人与人之间相处

所产生的隐形规则等ꎮ 在现代社会ꎬ尤其是在政府机关和公务体系中ꎬ“人情”的功利性一面被

无限扩大ꎬ逐渐异化为一种获取资源与便利的工具ꎬ成为衍生不良风气和腐败现象的温床ꎬ对党

风廉政建设起到了无法忽视的消极影响ꎮ 需从四方面着手应对“人情”的消极影响ꎬ通过教育引

导树立正确价值观ꎻ通过完善制度消除人情应用空间ꎻ通过强化监督提高人情应用风险ꎻ通过抓

住领导干部重点发挥带头作用ꎮ
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　 　 受地理气候条件、历史文化因素等的影响ꎬ中
国自古以来便是一个人情氛围特别浓郁的社会ꎬ
“人情”二字充斥在中国人的日常生活与交往方式
之中ꎮ “人情”一词ꎬ既有情感性的一面ꎬ也有功利
性的一面ꎮ 千百年来ꎬ中国文化所提倡的人情观旨
在引导世人注重人的情感、情谊、情分等方面ꎬ这也
与中国社会中一脉相承的人情文化所契合ꎬ是其情
感性一面的正确弘扬ꎮ 而在党风廉政建设领域中ꎬ
“人情”一词却经常发挥着其功利性一面的作用ꎬ成
为某些党员干部为了维护个人或圈子利益而使用
的工具和滋生贪污腐败的温床ꎮ “人情”一词本无
褒贬ꎬ它既可以是人们赖以维系情感的纽带ꎬ又可
能成为通往贪污腐败和不公正的桥梁ꎬ关键在于能
否以科学的价值观念对待人情、严格的规章制度限
制人情、广泛的监督审查打击人情ꎮ 习近平总书记
深刻指出:“中国是个人情社会ꎬ大家生活在社会
上ꎬ都有亲戚、朋友、熟人、同事、上级、下属等ꎬ推进
工作、解决问题时时都会面对原则和人情的选择ꎮ”
可见ꎬ党员干部在工作中难免会遭遇人情困境ꎬ如
何有效应对“人情”及其在党风廉政建设领域所产
生的消极影响成为一个越来越重要的课题ꎮ

一、何为“人情”
(一)“人情”的定义

所谓人情ꎬ是指人的感情表现以及人的常情、
世情ꎻ情谊、情面等ꎮ 细分来讲ꎬ人情有八个方面的
含义ꎮ 一是指人的感情ꎬ«礼记􀅰礼运»中借孔子之
口解释了人情的含义:“何谓人情? 喜、怒、哀、惧、
爱、恶、欲ꎬ七者弗学而能ꎮ”什么是人情? 喜欢、愤

怒、哀苦、恐惧、爱好、厌恶、欲望ꎬ这七种情感用不
着学习生来就有ꎬ这里的人情便是人的感情这一层
面的含义ꎮ 二是指人之常情ꎬ即世间约定俗成的事
理标准ꎬ曹雪芹在«红楼梦»中写道:“世事洞明皆学
问ꎬ人情练达即文章ꎮ”对世事洞悉明了也是一门学
问ꎬ对人情熟悉通达就能化作文章ꎬ这里的人情便
是人之常情、事理标准的意思ꎮ 三是指人心ꎬ即众
人的情绪、愿望等ꎮ «北齐书􀅰卢文伟传»中写道:
“善於抚接ꎬ好行小惠ꎬ是以所在颇得人情ꎮ”卢文伟
善于抚安ꎬ好行小惠ꎬ所以在任职之地颇得民心ꎬ这
里的人情便是指人心ꎮ 四是指人与人之间的情分ꎬ
宋朝的陆游在«舟中口占»中言:“业力顿消知学进ꎬ
人情 愈 薄 喜 身 轻ꎮ 五 是 指 民 情 与 民 间 风 俗ꎮ
«史记􀅰李斯列传»中载“且赵君为人精廉彊力下知
人情ꎬ上能适朕”ꎮ 这里是说赵高了解民情ꎮ 六是
指情面与交情ꎮ 清代文学家李渔在«奈何天􀅰计
左»中言:“人情留一线ꎬ日后好相见ꎮ”待人应留情
面ꎬ以便日后相处ꎬ这里的人情便是指情面、交情ꎮ
七是指应酬与交际往来ꎮ 清代文学家沈复在«浮生
六记􀅰坎坷记愁»中言:“处家人情ꎬ非钱不行ꎮ”当
家过日子和应酬人情ꎬ没有钱是绝对不行的ꎬ这里
的人情便是应酬与交际往来的意思ꎮ 八是指馈赠
与礼物ꎮ «元典章新集􀅰刑部􀅰禁骚扰»中载:“近
年以来ꎬ内外诸衙门指与上司官员庆贺馈一切人情
或私相追往ꎬ公然于所辖官吏俸钞科取ꎮ”这里的人
情便是指人们相互赠送的礼物等ꎮ

(二)“人情”的异化

费孝通认为ꎬ在中国社会的“差序格局”下ꎬ人
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与土地之间的不流动性ꎬ导致了不同空间中的人
(或人群)彼此之间的孤立与隔膜ꎮ 而在同一空间
中的人及人群ꎬ则都由熟人组成ꎬ自然而然地发展
出了注重人情的观念和文化ꎮ 人情顽强的生命力
有其历史合理性ꎬ它保证了家庭、邻里关系甚至整
个社会关系的和谐有序ꎬ使中国社会带有礼治色
彩ꎮ 现代社会是法理社会ꎬ突出目的性ꎻ而乡土社
会是情感社会ꎬ突出自然性ꎮ 乡土社会中的人们离
不开“熟悉”与“人情”ꎬ这也逐渐成为千百年来国人
处事的方式ꎮ 在乡土社会中ꎬ情感是人与人之间交
往所不可或缺的东西ꎬ而在讲究公平公正、合理合
法的现代社会ꎬ这恰恰成为了一种恶习与流弊ꎮ
“我们大家是熟人ꎬ打个招呼就是了ꎬ还用得着多说
么?”———这类的话已经成了我们现代社会的阻碍ꎮ

中国人向来注重人与人之间的情感交流ꎮ 人
是社会性生物ꎬ无论是从农村到城市ꎬ从本土到他
乡ꎬ从青丝到白发ꎬ任何人生阶段都离不开人情的
流通ꎮ 人情是人与人之间情感交流的渠道ꎬ是人之
所以拥有社会性的本质所在ꎮ 人情的存在ꎬ本是为
了满足人最基本的精神需求ꎬ维持社会关系的稳
定ꎬ保持内心的充盈ꎮ 然而ꎬ当人情的功利性一面
被无限发掘与扩大ꎬ使之成为一种办事手段和获利
工具时ꎬ人情就会反过来成为人的负担ꎮ 异化作为
一个哲学概念ꎬ是指主体演变成与自己相异的存
在ꎬ反过来与自我相对立ꎮ 人情的异化亦是如此ꎬ
本该作为一种情感工具而存在的人情演变成一种
利益工具ꎬ为了满足情感需要而进行的人情交流也
势必会发展成为功利性与目的性的“人情投资”“人
情回报”“人情社交”等ꎬ进而成为人情压力与人情
负担ꎮ 尤其是在政府机关和公务体系中ꎬ异化了的
人情更是会衍生不良风气与贪污腐败ꎬ导致违法犯
罪和不公正的发生ꎮ 同理ꎬ人情的异化也会导致权
力的异化ꎮ 权力异化来自权力运行中权力所有与
权力使用的背离、职位与职责的背离、公益与私利
的对立ꎮ

二、“人情”对党风廉政建设的消极影响

(一)“人情”与腐败现象的联系

人情文化是诸多腐败行为得以滋生和蔓延的
重要文化心理基础和社会环境因素ꎮ 其一ꎬ人情是
腐败行为的“温床”与“掩护”ꎮ 人情为行贿者提供
了看似“合情合理”的切入点(如“关心领导”“感谢
帮助”)ꎬ也为受贿者提供了心理慰藉(“人之常情”
“盛情难却”)ꎬ降低了双方的道德耻感与法律风险
认知ꎮ 其二ꎬ人情使腐败动机“合理化”ꎮ “知恩图
报”“讲义气”“不能不给面子”等人情伦理ꎬ常被腐
败分子用来为其行为辩解ꎬ模糊了是非界限ꎮ 其
三ꎬ人情使腐败形式“隐蔽化”ꎮ “人情”为长期性、
持续性、小额多次的利益输送披上了“温情”面纱ꎬ

如通过节日、婚丧嫁娶、子女升学等节点进行利益
勾兑ꎬ使得腐败行为更具隐蔽性和持续性ꎬ增加了
发现和查处的难度ꎮ

(二)“人情”开辟的党员干部腐败路径

首先ꎬ介入人事任用:“任人唯亲”“裙带关系”ꎮ
领导干部在选拔任用干部时ꎬ优先考虑“自己人”
(亲属、同乡、同学、老部下等)ꎬ而非德才兼备、群众
公认者ꎬ导致选人用人上的不正之风ꎮ 其次ꎬ干预
资源分配:“打招呼” “批条子”ꎮ 利用职权或影响
力ꎬ为特定关系人在工程项目承揽、土地审批、资金
拨付、资源获取等方面提供便利或倾斜性照顾ꎬ破
坏市场公平竞争ꎮ 再次ꎬ扭曲执法司法:“说情风”
“关系案”ꎮ 对涉及亲友或关系人的案件处理中施
加不当影响ꎬ干预执法、司法公正ꎬ导致有案不立、
压案不查、重罪轻判或无罪开脱ꎮ 最后ꎬ异化收受
行为:“情感贿赂”“雅贿”ꎮ 将收受他人财物行为包
装在人情往来、感情投资的外衣下ꎬ如长期接受管
理服务对象的宴请、旅游安排、贵重礼品(艺术品、
名贵特产等)或为特定关系人“站台”牟利ꎮ

(三)党风廉政建设中的“人情”困境与难题

１.监督执行困境
首先是发现难ꎮ “人情”腐败常在小范围、熟人

圈内进行ꎬ行为隐蔽ꎬ外部监督力量(如群众、媒体)
难以触及ꎮ 其次是核实难ꎮ 利益输送常以“合法”
形式(如市场交易、借贷、投资回报)或“人情”名义
(如馈赠、帮助)出现ꎬ界限模糊ꎬ证据固定困难ꎮ 最
后是查处难ꎮ 涉案人员基于人情网络形成攻守同
盟ꎬ串供、销毁证据、对抗调查现象突出ꎻ“法不责
众”心理导致处理尺度把握难ꎬ容易产生宽松软
问题ꎮ

２.制度虚化困境
首先是制度弹性空间被利用ꎮ 即使有完善的

规章制度ꎬ“人情”也能找到执行中的“灰色地带”或
“例外情形”进行突破ꎮ 其次是制度执行力被削弱ꎮ
“熟人好办事” “制度是死的ꎬ人是活的”等观念盛
行ꎬ导致制度在执行中变形走样ꎬ“破窗效应”显现ꎮ
最后是选择性执行ꎮ 涉及“自己人”或“关系户”时ꎬ
制度往往被搁置或改变ꎻ反之则严格执行ꎮ

３.价值观冲突困境
首先是角色冲突ꎮ 党员干部同时作为“社会

人”和“公共人”ꎬ在人情义务与公共职责之间面临
艰难抉择ꎬ容易导致角色混乱和道德困境ꎮ 其次是
价值排序错位ꎮ “情”大于“法”、“义”高于“规”的
错误观念ꎬ导致部分党员干部在面临人情压力时将
私人关系置于党纪国法之上ꎮ 最后是从众心理压
力ꎮ 在人情氛围浓厚的小环境中ꎬ坚持原则的干部
可能被视为“不通人情”“不合群”ꎬ承受巨大心理压
力和社交排斥ꎬ导致“劣币驱逐良币”ꎮ
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三、党风廉政建设中“人情”问题的应对措施

(一)教育引导:树立正确的价值观念

１.树立正确的人情观
首先ꎬ要厘清边界ꎮ 大力宣传教育ꎬ明确区分

健康纯洁的人情交往与借人情之名行腐败之实的
界限ꎮ 强调党员干部人情交往须以党纪国法为红
线ꎬ不得损害公共利益ꎮ 要提升自警自省自律意
识ꎬ因为同学、同行、同乡、同事等小圈子聚会ꎬ搞不
好就会形成宗派主义、山头主义、小圈子ꎮ 其次ꎬ要
倡导“君子之交”ꎮ 弘扬清爽纯洁的同志关系、规规
矩矩的上下级关系、亲清统一的政商关系ꎬ推崇淡
如水的“君子之交”ꎬ反对庸俗化的“小圈子” “酒肉
朋友”ꎮ 最后ꎬ要培育理性思维ꎮ 引导党员干部理
性看待人情ꎬ警惕“人情债”背后的陷阱ꎬ增强对“情
感绑架”“人情围猎”的识别能力和抵抗定力ꎮ

２.树立正确的权力观
首先ꎬ强化宗旨意识ꎮ 持续深化“权为民所赋ꎬ

权为民所用”教育ꎬ须臾不可松懈对“权力姓公不姓
私”的深刻体认ꎬ不断强化宗旨意识教育ꎮ 任何将
公共权力异化为个人工具ꎬ用于服务自身或小团体
私利的行为ꎬ都是对人民厚重信任的无耻背叛ꎬ是
对权力本质的根本颠覆ꎮ 其次ꎬ破除特权思想ꎮ 必
须旗帜鲜明、毫无妥协地反对任何形态的特权思想
及其衍生的特权现象ꎬ教育引导广大干部形成清晰
认知:更大权力必然伴随更重大职责和更严格约
束ꎬ它绝不是可以肆意滥用以满足私欲的便捷工
具ꎮ 明确权力与责任共生共担的原则至关重要ꎮ
最后ꎬ敬畏权力ꎮ 必须引导党员干部清醒地认识
到ꎬ权力乃双刃之剑ꎬ滥用职权、公权私用绝非低风
险行为ꎬ任何以权谋私、僭越法纪之举ꎬ都将因制度
的严密束缚和人民的最终问责ꎬ付出难以承受的沉
重代价ꎮ 要不断完善监督体系ꎬ压缩权力任性的
空间ꎮ

３.树立正确的政策观
首先ꎬ要牢记坚持以人民为中心ꎮ 引导干部将

工作实绩体现在为民办实事、解难题上ꎬ而非体现
在为亲友、关系人谋取了多少特殊利益上ꎮ 其次ꎬ
要遵循客观规律和法治原则ꎮ 强调做决策、干工作
必须依法依规、实事求是ꎬ不能为了“人情” “面子”
而搞劳民伤财的“形象工程”“政绩工程”ꎮ 最后ꎬ要
注重长远和整体利益ꎮ 反对为了照顾个别“关系
户”而损害全局利益、长远发展的短视行为ꎮ

(二)完善制度:消除人情应用的可能

１.健全权力配置与运行制度
反腐败必须从改革权力结构入手ꎬ走制度反腐

的路子ꎮ 建立科学的权力制衡制度是预防和治理
腐败的逻辑进路ꎮ 首先ꎬ权力清单化、透明化:明晰
各层级、各岗位的权力边界、责任清单和运行流程ꎬ

公开公示ꎬ压缩自由裁量权ꎬ减少暗箱操作空间ꎮ
其次ꎬ落实分权制衡原则:在重大决策、重要人事任
免、重大项目安排、大额资金使用等方面ꎬ严格执行
集体决策、末位表态等制度ꎬ防止个人专断ꎮ

２.强化重点领域风险防控制度
首先ꎬ深化任职回避、地域回避、公务回避制

度ꎮ 严格执行领导干部配偶、子女及其配偶经商办
企业相关规定ꎬ切断利用人情关系谋利的直接通
道ꎮ 其次ꎬ完善招投标、政府采购、土地出让、资源
开发等领域制度ꎮ 运用电子化平台、引入第三方评
估、强化信息公开ꎬ最大限度减少人为干预ꎮ 最后ꎬ
规范领导干部社会交往ꎮ 出台具体规定ꎬ明确领导
干部接受宴请、礼品馈赠、参加活动的范围、标准和
报备程序ꎮ 列举领导干部、公职人员“人情往来”的
正面清单和负面清单ꎬ加强对特定关系人从业行为
的规范ꎮ

３.完善干部选拔任用与管理制度
首先ꎬ坚持德才兼备、以德为先ꎮ 完善干部考

察考核机制ꎬ注重在重大关头、关键时刻识别干部ꎬ
防止“带病提拔”ꎮ 其次ꎬ严格执行干部交流轮岗制
度ꎮ 打破长期固化的关系网络ꎬ防止形成利益共同
体ꎮ 最后ꎬ落实个人有关事项报告制度ꎮ 强化核查
和结果运用ꎬ及时发现和纠正苗头性问题ꎮ 领导干
部与公职人员有关自身事项的报告要“严而实”“全
而明”ꎬ严禁“形式汇报”ꎮ

(三)强化监督:提高人情应用的风险

１.健全监督体系
一方面ꎬ强化党内监督ꎮ 发挥巡视巡察利剑作

用ꎬ紧盯“关键少数”ꎬ深挖利用人情关系搞腐败问
题ꎻ做实日常监督ꎬ通过谈心谈话、检查抽查等方式
及时掌握干部思想动态和社交情况ꎮ 另一方面ꎬ贯
通各类监督ꎮ 加强纪检监察专责监督与人大监督、
民主监督、行政监督、司法监督、审计监督、财会监
督、统计监督、群众监督、舆论监督的协调联动ꎬ形
成监督合力ꎮ 特别是畅通群众举报渠道ꎬ完善举报
人保护机制ꎮ

２.提升监督科技化水平
一方面ꎬ运用大数据、人工智能等技术ꎮ 建立

领导干部廉政档案数据库ꎬ对干部及其关系人的财
产、从业、投资等信息进行关联分析ꎬ主动发现异常
情况(如特定关系人频繁中标、干部与特定商人密
切资金往来等)ꎮ 另一方面ꎬ建设信息化监督平台ꎮ
大力推广电子政务ꎬ建设互联互通的数据共享平
台ꎬ实现公务流程线上运行、可追溯、可查询ꎬ减少
人为干预和人情勾兑机会ꎮ 从而使权力运行关键
环节全程留痕、可追溯、可预警ꎮ

３.加大执纪执法力度
首先ꎬ坚持“零容忍”ꎮ 对利用人情关系搞腐败
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的问题ꎬ发现一起ꎬ查处一起ꎬ绝不姑息ꎮ 破除“人
情网”“关系网”干扰ꎬ一查到底ꎮ 其次ꎬ精准运用
“四种形态”ꎮ 抓早抓小ꎬ对在人情往来中出现的苗
头性、倾向性问题及时提醒、批评、纠正ꎻ对构成违
纪违法的ꎬ依纪依法严肃处理ꎮ 最后ꎬ强化通报曝
光ꎮ 选取利用人情关系搞腐败的典型案件进行剖
析通报ꎬ发挥警示震慑作用ꎮ

(四)抓住重点:发挥领导的带头作用

１.领导干部以身作则
首先ꎬ要带头廉洁自律ꎮ 领导干部必须成为践

行正确人情观、权力观、政绩观的标杆ꎬ严格约束自
身及亲属、身边工作人员ꎬ自觉抵制各种“人情”围
猎ꎮ 其次ꎬ要带头执行制度ꎮ 在涉及人事、项目、资
金等敏感事项时ꎬ模范遵守回避、报告等制度规定ꎬ
不打招呼、不批条子、不徇私情ꎮ 最后ꎬ要带头接受
监督ꎮ 主动将个人重大事项、家庭财产等情况置于
组织和群众监督之下ꎮ

２.管好班子带好队伍
首先ꎬ落实“一岗双责”ꎮ 各级党组织书记要切

实担负起党风廉政建设主体责任ꎬ班子成员履行好
分管领域责任ꎮ 对队伍中出现的利用人情关系搞
不正之风和腐败问题ꎬ要敢抓敢管、严抓严管ꎮ 其
次ꎬ严肃党内政治生活ꎮ 用好批评和自我批评武
器ꎬ在班子内部、同志之间形成讲原则、守规矩的良
好氛围ꎬ抵制好人主义ꎮ 最后ꎬ净化政治生态ꎮ “一
把手”要带头营造风清气正的政治生态ꎬ坚决反对

和抵制“圈子文化”“码头文化”ꎬ以自身清正带动一
方清廉ꎮ

四、结语

当前ꎬ我们不可否认中国社会中所存在且根深
蒂固的“人情”问题ꎬ人情已经融入到中国人的骨血
里和生活、工作方式之中ꎮ 对此ꎬ要正确认识人情ꎬ
在充分了解人情的内涵及其所导致的党风廉政建
设领域的问题的情况下ꎬ合理对待人情ꎮ 充分利用
党员教育、制度完善、监督强化等实际手段来消除
其在党风廉政建设领域的不良影响ꎮ 抑制人情的
工具性一面ꎬ发扬其情感性一面ꎮ 将“人情”逐渐转
化为公共服务领域中温情的代名词ꎮ
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