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　 　 [摘　 要]网络谣言治理是网络空间安全治理的重要部分ꎬ是国家治理体系和治理能力现代

化的重要议题ꎮ 以中国知网数据库为基础ꎬ运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 可视化软件对 ５７６ 篇源于北大核心 /
ＣＳＳＣＩ 期刊的“网络谣言治理”文献进行系统分析ꎬ结果显示:２００３ 年起ꎬ发文量随着突发性公共

事件的爆发与解决而增减ꎬ随着国家政策与法律法规的制定与完善而增加ꎻ各研究机构及研究

者间的合作交流需加强ꎻ网络谣言、谣言传播、谣言治理、谣言检测等主题为网络谣言治理领域

当前研究热点ꎮ 未来网络谣言治理研究应关注“谣言检测”“谣言传播”等主题ꎬ提升网络谣言的

治理技术ꎬ建立长效综合治理机制ꎬ推进网络谣言治理达到“善治”状态ꎮ
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　 　 引言

谣言通常指未经证实的消息ꎬ传统谣言往往是

一些未经证实的消息通过口口相传的方式达到以

讹传讹的效果ꎬ网络谣言则是将传播媒介更换为互

联网ꎬ以互联网为载体进行不实消息传播ꎮ 互联网

根据个人偏好形成谣言信息的“信息茧房”ꎬ出现的

信息皆为公众想看到的内容ꎬ增强了谣言的不可辨

识性ꎬ让公众更加笃信其看到的“网络谣言”是真实

的ꎮ 较之于传统谣言ꎬ网络谣言在传播速度、影响

范围、影响力度、隐蔽性、迷惑性都更胜一筹ꎬ若不

及时采取措施加以控制ꎬ将对经济社会发展、公众

身心健康造成极大的危害ꎮ 近年来ꎬ我国在网络谣

言治理工作上不断加大力度ꎬ通过持续开展“清朗”
系列专项行动ꎬ针对网络谣言等开展专项整治ꎮ 学

界从多视角对诸如网络谣言的问题展开研究ꎮ 对

于网络谣言治理研究ꎬ学者多以网络谣言的特征

与成因、传播与控制、弊端与危害等为切入点ꎬ探
讨网络谣言治理ꎬ但是ꎬ鲜有学者用文献计量分析

方法 对 网 络 谣 言 治 理 进 行 研 究ꎮ 本 文 借 助

ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 可视化软件对网络谣言治理领域的研究

成果进行分析并深入探讨ꎬ旨在全面把握我国在

该领域的研究现状ꎬ并为未来的研究提供有价值

的参考和启示ꎮ

一、资料与方法

(一)资料来源

本文数据来源于中国知网数据库ꎬ检索主题词

为“网络谣言”或者“网络谣言治理”ꎬ为保证数据的

高质量高 水 准ꎬ来 源 期 刊 选 择 “北 大 核 心” 和

“ＣＳＳＣＩ”ꎬ检索日期为 ２０２５ 年 ４ 月 ３０ 日ꎬ共检索到

９７８ 篇文献ꎮ 手动剔除重复文献、报告、通知、会议及

与网络谣言治理内容无关的文献ꎬ得到 ５７６ 篇文献ꎮ
(二)研究方法

本文 采 用 文 献 计 量 法ꎬ 运 用 可 视 化 软 件

ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 对我国 ２００３—２０２４ 年网络谣言治理领域

的文献进行系统分析ꎬ通过可视化图谱探究该领域

近 ２０ 年在研究机构、研究作者、关键词等方面的特

性与发展态势ꎮ 采用内容分析法ꎬ分析样本文献内

容ꎬ结合可视化图谱ꎬ准确把握网络谣言治理领域

研究现状ꎮ
二、结果

(一)发文趋势

发文量可反映出该领域受关注的程度ꎮ 本文

对检索到的 ５６６ 篇文献进行统计并绘制成图表ꎬ如
图 １ 所示ꎮ ２００３ 年起ꎬ国内研究者开始对网络谣言

相关内容进行研究ꎬ网络谣言治理也相应得到了讨

论ꎮ ２００３ 年非典型肺炎的流行使网民行为发生了
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变化ꎬ网络谣言增加为其中变化之一ꎬ然而政府的

公信力与信息的公开透明ꎬ让谣言失去可庇护其滋

生的土壤ꎮ ２００３—２０１０ 年是我国网络谣言治理的

平稳发展期ꎬ２０１１ 年“３􀅰１６”抢盐事件与“７􀅰２３”
甬温线高铁事故的两次网络谣言引发了社会震荡ꎬ
受到学界的广泛关注ꎮ 针对网络造谣的专项整治

行动于是乎在全国掀起帷幕ꎮ ２０１３ 年 ５ 月ꎬ国家网

信办在全国部署了打击利用互联网造谣和故意传

播谣言行为的专项整治行动ꎮ 同年 ９ 月ꎬ最高人民

法院、最高人民检察院发布了«关于办理利用信息

网络实施诽谤等刑事案件适用法律若干问题的解

释»ꎬ该解释明确规定了各种网络谣言等违法犯罪

行为的法律适用标准ꎮ 此后ꎬ关于网络谣言治理研

究的发文量也迎来爆发期ꎬ２０１４ 年高达 ６８ 篇ꎬ此后

热度逐渐下降ꎮ ２０１９ 年 １ 月ꎬ国家网信办持续开展

为期半年的网络生态治理专项行动ꎬ网络谣言治理

包含在内ꎮ ２０２０ 年初ꎬ在新型冠状病毒肺炎的爆发

短时间内难以得到控制的情况下滋生了大量网络

谣言ꎬ加剧了公众恐慌ꎬ相关发文量也随之增加ꎮ
自 ２０２０ 年起国家网信办启动“清朗”系列专项行

动ꎬ旨在重拳出击包括网络谣言在内的网络乱象问

题ꎬ推动网络生态向好ꎮ 随着国家对网络谣言的打

击与对新冠肺炎疫情的控制ꎬ关于网络谣言治理的

发文量也随之逐步下降ꎮ

图 １　 生态系统理论分析图

(二)研究机构分析

运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 对发文机构进行分析ꎬ绘制出机

构发文量高于 ３ 篇的研究机构图谱ꎬ如图 ２ 所示ꎮ
节点代表机构ꎬ节点越大表示机构发文量越多ꎬ连
线代表合作关系ꎬ连线越多表示合作关系越密切ꎮ
图中共有 ３４４ 个节点ꎬ１２２ 根连线ꎬ而发文量高于 ３
篇的机构仅有 １８ 个ꎬ占比 ５.２％ꎬ表明发文机构较为

分散ꎬ合作较少ꎮ 从一级单位机构发文量看ꎬ吉林

大学发文量位居第一ꎬ共 １９ 篇ꎬ其次是中国人民大

学 １３ 篇ꎮ 从二级单位机构发文量看ꎬ中国人民武装

警察部队学院发文 １３ 篇ꎬ为最高发文量机构ꎬ其次

是吉林大学大数据管理研究中心 １０ 篇ꎮ 从二级单

位名称看ꎬ多学科领域关注并投入网络谣言治理研

究中ꎬ如信息管理、新闻传媒、公共管理、计算机、法
律、思政等等ꎮ 但总体而言研究机构较为单一ꎬ多
为高等院校ꎮ

图 ２　 网络谣言治理研究机构图

(三)研究作者分析

运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 对发文作者进行分析ꎬ绘制出作

者发文量高于 ３ 篇的研究作者图谱ꎬ如图 ３ 所示ꎮ
研究显示ꎬ发文作者共有 ３７７ 位ꎬ而发文量高于 ３ 篇

的作者仅有 １５ 位ꎬ占比约为 ４％ꎬ表明专注网络谣言

治理的研究者较少ꎮ 从发文数量上看ꎬ网络谣言治

理研究领域发文量第一的作者为兰月新ꎬ共发文 １２
篇ꎬ其次是王晰巍等人ꎮ 其中兰月新及其团队主要

研究基于多种方法、理论、模型ꎬ突发事件网络谣言

治理与应对以及网络谣言传播机理与应对策略ꎻ王晰

巍则主要通过实证研究突发公共卫生事件下网络谣

言辟谣效果评价ꎮ 由图谱可以看出ꎬ上述研究者基本

上已形成合作网络群ꎬ不仅是网络谣言治理领域的核

心作者ꎬ而且也是合作研究的积极推动者ꎬ这些学者

为我国网络谣言治理研究做出了重要贡献ꎮ

图 ３　 网络谣言治理研究作者图

(四)关键词分析

１.关键词共现分析

节点代表关键词ꎬ节点大小表示关键词出现频
数大小ꎬ节点颜色深浅表示关键词中介中心性高

低ꎬ中介中心性越高表示该关键词在图谱中作为其
他关键词之间信息流通或交互桥梁的作用越重要ꎮ
连线代表关键词间的共现关系ꎮ 从关键词共现图
谱(图 ４)可以看出ꎬ“网络谣言” “谣言治理” “谣言

７２
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传播”“网络舆情”这些关键词节点颜色较深ꎬ表明

这些关键词的中介中心性较高ꎬ在网络谣言治理领

域充分担当桥梁作用ꎬ与其他关键词联系紧密ꎮ 由

表 １ 可知ꎬ“网络谣言” 的中介中心性最高ꎬ值为

１.３８ꎬ远超其他关键词ꎬ且其他关键词皆围绕网络谣

言展开研究ꎮ 此外ꎬ“谣言传播”“谣言检测”的中介

中心性也高ꎬ即使其频次没其他关键词高ꎬ但在网

络谣言治理领域研究中起着重要的中介作用ꎮ

图 ４　 网络谣言治理研究关键词共现图谱

表 １　 高频关键词统计表

序号 关键词
中介

中心性
频次 序号 关键词

中介

中心性
频次

１ 网络谣言 １.３８ ２７９ １１ 网络治理 ０.０２ ９

２ 谣言传播 ０.１３ ２８ １２ 传播 ０.０１ ９

３ 谣言 ０.０７ ２３ １３ 法律规制 ０.００ ８

４ 谣言治理 ０.０２ ２１ １４ 突发事件 ０.０２ ８

５ 网络舆情 ０.０５ １８ １５ 对策 ０.０１ ７

６ 治理 ０.０４ １７ １６ 网络 ０.０１ ７

７ 谣言检测 ０.０６ １５ １７ 社交网络 ０.０２ ７

８ 微博 ０.０５ １２ １８ 新媒体 ０.００ ７

９ 言论自由 ０.００ １１ １９ 刑法规制 ０.０１ ７

１０ 辟谣 ０.０１ １１ ２０ 互联网 ０.０３ ７

综合图 ４ 和表 １ 可知ꎬ２００３—２０２４ 年我国网络

谣言治理领域主要围绕“网络谣言”“谣言传播”“谣
言治理”“谣言检测”等议题展开ꎮ 学者们紧紧围绕

网络谣言治理展开相关研究ꎬ并且关注网络谣言治

理的研究热点和前沿ꎮ
２.关键词聚类分析

运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软件在关键词共现的基础上进

行关键词聚类分析ꎬ以 ＬＬＲ 极大似然率算法从文献

关键词中选取能反映出聚类主题整体轮廓的关键

词作为聚类标签ꎬ得到网络谣言治理关键词聚类图

谱(图 ５)ꎮ

图 ５　 网络谣言治理研究关键词聚类图谱

聚类模块值(Ｑ 值)和平均轮廓值(Ｓ 值)是用来
衡量聚类结构显著性与聚类信度的两个指标ꎬ一般认
为ꎬＱ 值高于 ０.３ꎬ则聚类结构显著ꎻＳ 值高于 ０.７ꎬ则聚
类信度高ꎮ 分析得出ꎬ图 ５ 聚类图谱模块值 Ｑ 值为
０.６９１８ꎬ平均轮廓值 Ｓ 值为 ０.９４１７ꎬ表明此聚类结构显

著且效果好ꎮ 共 １３ 个聚类群ꎬ根据聚类标识词ꎬ将 １３
个聚类群划分为 ４ 大类ꎬ聚类详情如表 ２ 所示ꎮ

表 ２　 关键词聚类明细表

类别 聚类群 规模 轮廓值 聚类标识词

Ⅰ

＃０ １０１ ０.９９８
网络谣言ꎻ谣言传播ꎻ谣言检

测ꎻ网络舆情ꎻ谣言治理

＃５ ２６ ０.９１６
政治谣言ꎻ微博谣言ꎻ政治安

全ꎻ舆情生态ꎻ大数据

＃１０ １３ ０.８９５
突发事件ꎻ辟谣ꎻ回波损耗ꎻ
民族舆情ꎻ舆情传播

＃７ ２５ ０.８６９
传播机制ꎻ公信力ꎻ政府ꎻ舆

情ꎻ新媒体

Ⅱ

＃１ ３３ ０.９７８
谣言检测ꎻ微博ꎻ特征融合ꎻ
主题模型ꎻ传播模型

＃１１ １０ ０.９５４
网络谣言辟谣ꎻ公共卫生ꎻ回

音室效应ꎻ双黄连事件ꎻ演化

博弈

＃８ ２４ ０.９４
自媒体ꎻ传播ꎻ应对策略ꎻ区

块链ꎻ仿真

Ⅲ

＃３ ２８ ０.８９８
治理ꎻ 互 联 网ꎻ 危 害ꎻ 对 策ꎻ
启示

＃４ ２７ ０.９３３
公众参与ꎻ协同治理ꎻ谣言治

理ꎻ应急管理ꎻ网络治理

＃６ ２６ ０.９３７
刑法治理ꎻ言论自由ꎻ公共秩

序ꎻ刑法规制ꎻ虚假信息

＃９ ２１ ０.９１９
大数 据 时 代ꎻ 网 络 舆 情ꎻ 网

络ꎻ法律规制ꎻ情感词典

Ⅳ
＃１２ ６ ０.９５９

新时 代ꎻ 治 理 机 制ꎻ 社 会 治

理ꎻ信息社会ꎻ网络社会

＃２ ３１ ０.８４５
谣言 传 播ꎻ 网 络 谣 言ꎻ 稳 定

性ꎻ辟谣机制ꎻ时延机制

类别Ⅰ是关于网络谣言的传播研究ꎮ 网络谣
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言的传播成为了新的信息社会中诸多风险之一ꎬ对
社会带来了诸多不稳定因素ꎬ给网络安全带来诸多

挑战ꎮ 突发事件是网络谣言产生的重要土壤ꎬ如日

本核泄漏引发的抢盐谣言、新冠疫情引发的囤黄桃

罐头谣言等无稽之谈ꎮ 还有对政治人物、国家政策

等进行事实歪曲的政治谣言ꎬ破坏了社会稳定与国

家安全ꎮ 网络谣言的厉害之处就在于造谣者打着

网络言论自由的旗号随意造谣ꎬ被造谣者百口莫

辩ꎬ造谣者煽风点火ꎬ颠倒黑白ꎬ扭曲事实ꎮ 突发事

件网络谣言具有传播动机多样、传播速度迅即等基

本特点ꎬ形成了从生发、扩散、扭曲到消散的传播机

制ꎮ 对此ꎬ需要通过突出技术赋能、重视法律规

制、强化平台监管等措施提升综合治理效能ꎮ 针

对网络谣言规制已有道德规制、法律规制、技术规

制三种模式ꎬ但各有优劣ꎬ引入合作规制理念最为

全面ꎮ 公众在网络上发言的汇总形成网络舆论ꎬ
任何压制负面舆论的速度都将比不过信息的扩散

速度ꎬ谣言戒“堵”宜“疏”ꎬ一味“封堵”只能加剧

矛盾ꎮ
类别Ⅱ是关于网络谣言治理的技术研究ꎮ 快

速有效地检测出社会网络谣言ꎬ对净化网络环境ꎬ
维护公共安全至关重要ꎮ 例如ꎬ高玉君等人通过实

验对比分析现有的人工谣言检测方法、基于机器学

习的谣言检测方法和基于深度学习的谣言检测方

法三种检测方法ꎬ得出基于深度学习的谣言检测算

法整体表现仍优于基于机器学习的谣言检测算法

的结论ꎬ对网络舆情监测和引导具有重要的实际应

用价值ꎮ 胡淼认为ꎬ“ＡＩ 识谣”技术可以锁定信息、
判断信源ꎻ抽取信息ꎬ对比文库ꎻ监控传播路径ꎬ追
溯传播源ꎮ 还有学者提出通过突发公共事件的信

息公开、网络监控系统的更新升级、网络谣言综合

治理平台的建立等方式控制与消解网络谣言ꎮ
类别Ⅲ是关于网络谣言治理的方法研究ꎮ 在

探索网络谣言治理的过程中ꎬ特别是在处理重大突

发公共卫生事件时ꎬ协同治理被视为打破困境、解
决问题的关键路径ꎮ 杨洋洋等从政府、媒体、网民

的三元主体角度建构协同治理的主体结构ꎬ其中ꎬ
政府作为监管者ꎬ在网络谣言治理过程中起着主导

作用ꎻ媒体作为传播者ꎬ在网络谣言治理过程中起

着中介作用ꎻ网民作为参与者ꎬ在网络谣言治理过

程中起着监督作用ꎮ 以实现善治为目标ꎬ政府在网

络谣言治理中扮演主导角色ꎬ致力于增强治理的合

法性、透明度、责任感、回应速度ꎬ同时加强法治化

建设和提升治理效果ꎻ媒体机构引导正确舆论ꎬ辟
谣误导信息ꎻ公众参与网络监督ꎬ提高个人媒介素

养ꎬ做到不信谣不传谣􀆺􀆺将谣言粉碎ꎬ从治理实

现“善治”ꎮ

类别Ⅳ是关于新时代网络谣言治理的机制研

究ꎮ 网络谣言的应对策略与治理机制对维护网络

环境的清朗有序至关重要ꎮ 为了减轻谣言在不同

传播阶段对社会经济发展和稳定造成的二次负面

影响ꎬ迫切需要构建一套有效的网络谣言治理机

制ꎮ 例如ꎬ徐萍等治理网络谣言需深入分析其内在

传播机理、逻辑和规律ꎬ找出谣言源头及推动力ꎬ为
预防、消解和法律规制提供调控策略ꎮ 陶林以 ２００３
年非典事件和 ２０２０ 年新冠肺炎事件中的网络谣言

为对比案例ꎬ分析当前政府治理网络谣言的机制现

状与困境ꎬ认为网络谣言治理机制需健全构建预警

机制、信息公开机制、评估机制、法律保障机制、长
效教育机制五大机制ꎮ 张爱军等基于社会心态层

面提出网络谣言的治理策略主要包括社会主义核

心价值观引领、建设法治国家和提高公众的理性辨

识能力ꎮ
３.关键词突变分析

突变词反映出该领域在某一时间段的发展趋

势与研究热点ꎮ 运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软件分析得到网络

谣言治理研究领域的 １９ 个突变关键词(如表 ３ 所

示)ꎮ 从突变强度看ꎬ“谣言检测”在 ２０２２—２０２４ 年

突变强度最大ꎬ为 ５.１ꎬ说明快速有效地检测出网络

谣言ꎬ对维护网络环境ꎬ维持公共安全至关重要ꎮ
学界从多角度对网络谣言检测方法进行探究ꎬ旨在

帮助公众对社会网络中传播的信息真实性进行鉴

别ꎬ将谣言扼杀于摇篮中ꎮ 其次是“谣言传播”ꎬ在
２０１７—２０２２ 年突变强度为 ５.０２ꎬ在此期间学者们积

极探索网络谣言传播模型、进行仿真实验、研究网

络谣言传播的影响等来探寻网络谣言传播规律与

扩散模式ꎮ 近几年来ꎬ网络谣言数量增多ꎬ范围最

广的莫过于新冠肺炎疫情期间ꎮ 面对突如其来的

新冠肺炎疫情ꎬ起初人们的认知模糊ꎬ加之信息公

布存在延迟、缺乏透明度等问题ꎬ同时媒体报道的

成效也不尽如人意ꎬ导致了大量与疫情相关的谣言

在网络发酵ꎬ引发了公众的担忧和不安ꎮ 对此ꎬ政
府通过相关媒体发布信息及时辟谣ꎬ同时依法打击

造谣者ꎬ效果显著ꎮ
表 ３　 网络谣言治理研究突变词

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ Ｙｅａｒ Ｓｔｒｅｎｇｔｈ Ｂｅｇｉｎ Ｅｎｄ ２００３—２０２４

新媒体 ２０１１ １.７４ ２０１１ ２０１５
▂▂▂▂▂▂▂▂
▃▃▃▃▃▂▂▂
▂▂▂▂▂▂

谣言 ２０１２ ３.６７ ２０１２ ２０１５
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▃▃▃▃▂▂▂
▂▂▂▂▂▂

网络 ２０１２ ３.１３ ２０１２ ２０１４
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▃▃▃▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂

９２
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　 　 续表 ３

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ Ｙｅａｒ Ｓｔｒｅｎｇｔｈ Ｂｅｇｉｎ Ｅｎｄ ２００３—２０２４

治理 ２０１２ ２.０４ ２０１２ ２０１４
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▃▃▃▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂

微博 ２０１２ １.８９ ２０１２ ２０１４
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▃▃▃▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂

言论自由 ２０１４ ４.５２ ２０１４ ２０１６
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▃▃▃▂▂
▂▂▂▂▂▂

网络治理 ２０１４ ２.４ ２０１４ ２０１８
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▃▃▃▃▃
▂▂▂▂▂▂

对策 ２０１０ ２.０９ ２０１４ ２０１５
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▃▃▂▂▂
▂▂▂▂▂▂

网络舆情 ２００９ ４.０９ ２０１６ ２０１７
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▃▃▂
▂▂▂▂▂▂

谣言传播 ２００９ ５.０２ ２０１７ ２０２２
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▃▃
▃▃▃▃▂▂

政治谣言 ２０１８ ２.０６ ２０１８ ２０２０
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▃
▃▃▂▂▂▂

谣言治理 ２０１５ ２.３６ ２０２０ ２０２４
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▃▃▃▃▃

区块链 ２０２０ ２.０７ ２０２０ ２０２１
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▃▃▂▂▂

辟谣机制 ２０２０ １.８ ２０２０ ２０２２
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▃▃▃▂▂

辟谣 ２０１５ ３.０６ ２０２１ ２０２２
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▃▃▂▂

辟谣效果 ２０２１ ２.６５ ２０２１ ２０２２
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▃▃▂▂

新冠肺炎 ２０２１ ２.５３ ２０２１ ２０２４
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▃▃▃▃

谣言检测 ２０１９ ５.１ ２０２２ ２０２４
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▃▃▃

稳定性 ２０２２ ２.３１ ２０２２ ２０２４
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▂▂▂▂▂
▂▂▂▃▃▃

三、讨论与展望

综上研究可知ꎬ我国在网络谣言治理领域的发

文量随着突发性公共事件的爆发与解决而增减ꎬ同
时也与国家重视程度有关ꎬ随国家政策与法律法规

的制定完善而增加ꎮ 从研究机构和研究者可视化

图谱可知ꎬ研究机构较为单一且分散ꎬ机构间合作

较少ꎻ少部分研究者已形成合作群ꎬ共同研究网络

谣言治理ꎬ但大部分研究者间未建立合作关系ꎮ 各

研究机构及研究者间应多进行学术交流ꎬ加强合作

关系ꎮ 从关键词共现和关键词聚类可视化图谱可

知ꎬ网络谣言治理领域研究热点为网络谣言、谣言

传播、谣言治理、谣言检测等ꎮ 从突变关键词可视

化图谱可知ꎬ未来网络谣言治理领域研究热点主题

是“谣言检测”“谣言传播”等ꎬ要提升网络谣言的治

理技术ꎬ建立长效综合的治理机制ꎬ推进网络谣言

治理达到“善治”状态ꎮ
尽管我国关于网络谣言治理已有诸多研究成

果ꎬ但目前最佳网络谣言检测方法、网络谣言传播

模型、网络谣言辟谣效果影响因素尚在摸索中ꎬ未
形成一致的结论ꎬ如何更好地进行网络谣言治理ꎬ
还需进一步探讨ꎮ 在谣言与媒介相生相伴的数智

时代ꎬ未来网络谣言治理应加强以下几个方面问题

的研究ꎮ
第一ꎬ完善法律制度ꎬ强化警示震慑与规范ꎮ

网络非法外之地ꎮ 杜绝网络谣言ꎬ首先要制定和完

善相关法律法规ꎬ明确网络谣言的定义、分类和处

罚标准ꎬ为网络谣言治理提供法律依据ꎮ 加大对制

造和传播网络谣言行为的法律责任追究力度ꎬ严厉

打击利用网络谣言进行欺诈、诽谤等违法犯罪行

为ꎮ 对故意制造和传播网络谣言以获取经济利益

的组织和个人ꎬ应坚持“从快从严”原则ꎬ依法追究

其责任ꎬ提高网络造谣的成本ꎬ形成警示效应ꎮ
第二ꎬ技术赋能ꎬ推进网络谣言治理从被动应

对转向主动预防ꎮ 一是借助数字化技术和人工智

能技术ꎬ构建一体化大数据平台ꎬ加强对网站和社

交媒体平台的监督和管理ꎬ严格审核信息发布ꎬ实
时监测谣言数据ꎬ研判舆情ꎬ提高网络谣言的监测

和识别能力ꎬ实现精准打击ꎮ 二是建立健全的网络

谣言预警机制ꎬ把治理关口前移ꎬ及时发现并处置

网络谣言ꎬ防止其扩散ꎬ消除谣言滋生土壤ꎮ 三是

构建辟谣应急响应机制ꎬ对热点事件提前预判并拦

截虚假信息ꎬ及时制止那些涉嫌制造和传播网络谣

言的行为ꎮ
第三ꎬ多元助力ꎬ构建常态化治理机制和全链

条协同治理体系ꎮ 构建由政府主导ꎬ社会组织、媒
体、公众等多元参与ꎬ涵盖技术防控、数据共享、法
律惩戒的常态化网络谣言治理机制ꎬ实行政府主

导、道德引领、法律规范、技术治理四位并举ꎬ避免

“运动式治理”ꎮ 同时ꎬ加强平台责任与行业协同ꎬ
建立完善全链条治理体系ꎬ网信、公安、市场监管等

部门联动ꎬ行业协会制定平台治理清单ꎬ实施奖惩

分明的追责制度ꎬ鼓励公众参与ꎬ营造积极向上、文
０３
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明健康、清朗且具韧性的网络生态环境ꎮ
第四ꎬ教育引导并重ꎬ提升公众信息素养ꎮ 通

过主流媒体和自媒体等渠道ꎬ加强对有关民生、健
康等高频谣言领域的科普宣传ꎬ普及网络谣言识别

技巧ꎬ提升公众抵制网络谣言的能力ꎮ 针对易引发

恐慌的网络谣言ꎬ政府有关部门要及时公开权威信

息ꎬ减少谣言滋生土壤ꎬ缓解公众焦虑ꎮ 设立网络

谣言举报平台和处理机制ꎬ鼓励公众积极举报网络

谣言ꎬ形成全社会共同抵制网络谣言的良好氛围ꎮ
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