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党建暖“驶”者：“１＋４＋Ｎ”机制破解网约货车司机治理难题

———以自贡实践为例

袁凤琴，李韵晗，许嘉颖，陈肖琳
（四川轻化工大学法学院，四川宜宾　 ６４４００５）

　 　 ［摘　 要］党的二十届四中全会明确提出“加大保障和改善民生力度”，推进国家治理效能新
提升，落实新就业群体权益保障。在此背景下，本文以自贡实践为案例，聚焦网约货车司机的权
益保障问题，系统论述了党建引领下“１＋４＋Ｎ”关爱服务机制的构建与成效。通过“１”个核心、
“４”大平台以及“Ｎ”项服务，联动多方力量，精准回应了司机的现实诉求，为破解新就业群体权
益保障难题、提升基层治理效能提供了可复制、可推广的地方样本，持续推进民生保障工作。
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　 　 “加大保障和改善民生力度”，党的二十届四中
全会这一重要部署，明确将新就业群体权益保障纳
入民生工作重点，为提升国家治理效能、推进新时
代民生保障工作锚定方向。当前平台经济蓬勃发
展，网约货车司机作为新就业群体的关键力量，已
成为支撑物流畅通、保障民生供给的重要基石。因
此，强化该群体权益保障，既是落实中央政策要求
的政治责任，也是破解新就业形态治理难题、夯实
基层治理根基、促进社会和谐稳定的现实迫切需
要，兼具鲜明的政策导向与实践价值。

一、背景与破题：网约货车司机群体的现实困
境与需求分析

党的二十届四中全会明确提出“加大保障和改
善民生力度，扎实推进全体人民共同富裕”，将新就
业群体权益保障视为提升基层治理能力、加强社会
建设的重要内容，为破解相关治理难题指明了方向
（新华社，２０２５）。近年来，数字经济与交通运输业
深度融合，网约货车司机作为新就业形态的核心力
量，以灵活就业模式搭建起生产与消费的关键纽
带，为畅通国民经济循环提供了重要支撑。自贡作

为川南区域物流枢纽，网约货车司机群体规模持续
壮大，全市注册司机超８０００人，其中个体从业者占
比高达７８． ３％，日均驾驶时长普遍超过１１小时，
“人在车上，家在路上”成为这一群体的真实生活写
照（自贡市交通运输局，２０２４）。
２０２３—２０２４年自贡市网约货车司机专项调研

显示，该群体正面临健康保障不足、权益维护困难、
社会认同感低、公共服务与需求错位的多重困境，
合法权益与职业发展需求未得到有效满足，已成为
基层治理中亟需破解的突出问题。

健康保障领域的矛盾尤为突出。长期高强度、
高负荷工作使网约货车司机成为职业病高发群体，
７２． ８８％的受访者存在腰椎、颈椎等职业劳损，２１． ７％
患有慢性胃炎、高血压等慢性病，３１． ６％表现出明显
抑郁倾向（游丽、钱沙、付如意、伍洪，２０２４）。与传
统劳动者不同，他们多以个体身份接入平台，缺乏
稳定劳动关系支撑，６７． ３％未缴纳完整社会保险，
８３． ５％从未接受过职业健康体检（卡车网，２０２２）。
传统医疗保障体系难以适配其跨区域流动、工作时
间不固定的特点，“看病不容易、有病自己扛”成为
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常态，对专业化、便捷化的健康服务需求极为迫切。
权益维护方面，诉求表达不畅与维权能力不足

相互交织。网约货车司机群体“高流动性、低组织
化”特征明显，个体司机缺乏有效权益表达渠道，
６１． ２％的受访者曾遭遇平台不合理抽成、货主恶意
压价等情况，但仅１２． ７％通过正规渠道成功维权
（马梦婕，２０２３）。一方面，平台用工模式模糊了劳
动关系界定，使司机在劳动报酬、工作时长等方面
缺乏明确法律保障；另一方面，司机普遍缺乏法律
知识，维权成本高、流程复杂，加之投诉渠道分散，
形成“有话没处说、维权找不着门”的困境，对便捷、
专业的法律服务和权益保障支持需求强烈。

社会认同层面，职业尊严缺失与社会融入困难
日益凸显。６７． ３％的受访者自视为“城市边缘人”，
社区参与率仅１２． ５％，职业自豪感与社会归属感普
遍偏低。工作环境封闭、长期与家人分离导致社交
圈狭窄，３１． ６％的司机存在孤独、焦虑等心理困扰，
但心理支持资源严重匮乏。同时，社会对该职业的
认知仍存偏见，不少人将其简单归为“低端劳动
者”，忽视其在保障民生、促进经济发展中的重要作
用，进一步削弱了司机群体的自我认同，他们渴望
被社会尊重，希望建立健康社交网络、获得及时心
理关怀。

服务供给端与司机实际需求存在明显错位。
现有公共服务多按固定时间、地点提供，与网约货
车司机“碎片化”“流动性强”的工作节奏严重不符。
例如，６８． ４％的受访者表示体检、培训等服务集中在
工作日开展，与运输高峰期冲突，参与率不足３０％；
５９． ８％认为服务内容缺乏针对性，如体检未覆盖职
业病专项筛查，技能培训与实际驾驶需求脱节（崔
忠付，２０２３）。此外，服务获取不便、信息传递不畅
加剧了供需矛盾，８２． ３％的司机希望获得“时间灵
活、内容实用、获取方便”的公共服务。

上述困境不仅直接影响网约货车司机的生活
质量与职业幸福感，也制约了交通运输行业高质量
发展，对基层治理提出新挑战。党的二十届四中全
会强调“坚持人民至上，解决好人民群众急难愁盼
问题”（新华社，２０２４），为破解新就业群体治理难题
提供了根本遵循。自贡立足本地实际，以党建为引
领，聚焦网约货车司机的现实困境与核心需求，创
新构建“１＋４＋Ｎ”关爱服务机制，通过系统化制度设
计精准对接司机需求，打通服务群众“最后一公
里”，为新就业群体权益保障探索可复制、可推广的
实践路径。

二、路径与构建：党建引领下“１＋４＋Ｎ”关爱服
务机制的创新实践

自贡市构建了以党建引领为核心、四大平台为

支撑、Ｎ项服务为载体的“１ ＋４ ＋Ｎ”关爱服务机制
（如图１），不断探索创新路径，践行系统性重构服务
逻辑，实现治理效能的全面提升。

图１　 “１＋４＋Ｎ”关爱服务机制示意图

（一）强化“１”个核心，修复社会认同的情感性
断裂

自贡市将加强网约货车司机群体党建工作置
于核心地位，以系统化的组织建设与服务相融合的
方式，着力修复该群体在社会认同中的情感性断
裂，从而不断提高该群体的社会认同感。

一方面着力健全组织体系，将此项工作明确为
“一把手”工程，建立了３２个流动党员党支部，有效
覆盖５８６名司机党员，并配套建成４２个“司机之
家”服务站点，累计向超过３０万人次提供服务，为
党建工作提供了坚实的实体支撑。另一方面，以行
业党委为核心枢纽，积极统筹政策、医疗及社会等
多方面资源，创新打造“党建＋健康”的柔性治理模
式，并通过设立“党员先锋车”“红旗方向盘”等标识
体系，将党员司机塑造为流动的服务节点。

这一系列党建引领的实践，有效增强了货车司
机群体的社会参与度。发挥党员司机的先锋模范
作用，带动了整个群体更主动地融入社会治理结
构，从以往被动的管理对象转变为积极的参与者和
贡献者。以深层次的互动与赋能，有效地解决了该
群体因职业特性而产生的情感疏离问题，重塑并强
化了其对自身身份的社会认同，为促进该群体的社
会融合与行业的健康发展奠定了坚实基础。

（二）构建“４”大平台，弥合健康保障的制度性
断裂
１．政策支持平台
通过整合人社、交通、卫健等多部门资源，建立
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起跨领域的政策协同机制，为网约货车司机提供涵
盖政策咨询、权益维护与法律援助的一体化服务，
致力于打通制度壁垒，让自贡市总工会、交通运输
局等部门合力构建稳定、可及的政策保障体系，为
网约货车司机群体的权益保障奠定政策基础。
２．医疗健康平台
联动自贡市第三人民医院、爱尔眼科医院、精

神卫生中心等医疗机构，打造“医社协同”职业健康
服务链，定期为司机群体提供职业病筛查、健康管
理、急诊绿色通道等专业服务，精准锚定网约货车
司机群体的健康保障需求，有效提升该群体健康保
障的制度化与专业化水平。
３．心理关怀平台
依托专业心理咨询机构，开展心理评估、团辅

活动、热线咨询等服务，构建“筛查—干预—跟踪”
全流程心理支持体系。进一步关注到网约货车司
机群体的心理问题，为司机群体提供持续、深度的
心理关怀，弥补了传统保障体系中精神健康支持的
制度空白。通过该平台，有效预防和缓解司机群体
的心理压力，满足司机群体的心理关怀需求，帮助
其摆脱心理压力的烦扰。
４．技能提升平台
自贡市贡井区交通运输局联合地方高校、物流

企业，提供安全驾驶、应急救护、职业规划等线上培
训录播课程。该录播课程不仅满足了司机群体的
职业发展需求，而且更加契合网约货车司机群体工
作时间弹性大的这一特性，以此在强化司机的职业
技能与综合素质的同时更能充分调动司机的参与
积极性，助力其实现可持续的职业发展，从能力建
设层面为健康保障提供长效支撑。

（三）创新“Ｎ”项服务，打通服务供给的结构性
断裂

为破解传统服务模式与网约货车司机工作弹
性之间的结构性矛盾，自贡市围绕“４”大平台，推出
“Ｎ”项服务：开通免费体检通道，且延长周期、支持
分时段预约，同时联合货运公司对接运输计划，灵
活安排活动时间；心理团辅、健康课程采用“线下集
中＋线上录播”双轨制，打破时空限制，助力司机随
时随地学习健康技能，确保了服务覆盖的广度与连
续性；开发“盐都红运”小程序，将预约、课程学习、
健康咨询等便捷服务移至线上，实现指尖操作、码
上办理，让司机可利用装卸货、休息等碎片化时间
便捷办理，基本不占用其宝贵的营运时间。

这一系列服务有效实现全方位覆盖，成功化解
了传统服务“时间刚性”与司机“工作弹性”之间的
深层矛盾，使服务可及性提升至８５％以上，为破解
流动性强、作息不规律群体的服务覆盖难题提供了

有效路径。
三、成效与启示：“自贡实践”的价值赋能与可

复制经验
自贡市以党建为引领创新构建“１＋４＋Ｎ”关爱

服务机制，精准对接网约货车司机群体核心诉求，
在多维度实践中取得标志性成效，凝练形成可复
制、可推广的“贡井方案”。

（一）健康保障提质：职业发展的基础支撑
党建引领下的“１＋４＋Ｎ”机制通过专业化健康

服务供给，实现了网约货车司机健康状况的可视化
改善。项目评估数据显示，７２． ８８％的参与者反馈健
康状况得到不同程度改善，有效缓解了长期驾驶带
来的身心劳损问题。在疾病预防与控制方面，４４． ０７％
的司机通过机制提供的专项体检及时发现慢性疾
病并获得规范干预，避免了小病拖成大病的职业健
康风险。同时，５２． ５４％的司机掌握了实用的职业病
防护技巧，健康防护能力显著提升。这种健康保障
的提质增效直接转化为职业效能的提升，形成“健
康改善—效率提升—收入增加”的正向循环，既回
应了司机群体对身心健康的核心诉求，也为其稳定
从业奠定了坚实基础。

（二）社会资本增值：群体融入的情感纽带
“盐都红运”党建工程搭建的社交与服务平台，

推动网约货车司机群体实现社会资本的系统性积
累。针对司机群体长期独居流动导致的心理孤独
问题，通过党组织牵头的社区共建活动，司机群体
的社会融入渠道不断拓宽，参与社区志愿服务、文
化休闲活动的比例从１２． ５％提升至４１． ３％，打破了
“路上奔波、线下孤立”的生活困境。这种组织化联
结不仅增强了网约货车司机的社会归属感与职业
认同感，更让其从城市发展的“旁观者”转变为“参
与者”，实现了个体价值与社会价值的有机统一。

（三）治理效能升级：基层治理的范式革新
构建“需求识别—资源整合—服务供给—反馈

优化”的治理闭环，推动基层治理实现从单一管理
向多元服务的结构性转型。党组织的统筹协调作
用有效破解了网约货车司机“散、远、难”的治理痛
点，６１． ０２％的司机表示愿意主动参与并推荐相关服
务项目，标志着治理关系从“被动接受”向“主动共
建”的深刻转变（游丽、钱沙、付如意、伍洪，２０２４）。
这种治理范式的革新，既提升了新就业群体治理的
精准度与实效性，也为基层治理现代化注入了新活力。

（四）经验启示深化：可复制推广的“贡井方案”
１．联动党建破壁垒
在组织建设层面，创新“平台企业＋行业协会＋

属地社区”联动党建模式，打破了新就业群体分散
流动的服务壁垒，实现党组织覆盖与服务覆盖同频
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共振。这种组织架构既发挥了行业党委的统筹协
调作用，又依托社区阵地实现服务下沉，让流动党
员“离乡不离党”、普通司机“流动有归属”，筑牢了
党建引领的组织根基（干旭敏、马月、李代彬，２０２４）。
２．精准施策解痛点
在权益保障层面，紧扣网约货车司机“流动性

强、就业灵活”的职业特点，精准制定专项社保参保
办法，破解了“保障跟不上就业”的行业痛点（徐新
鹏、袁文全，２０２３）。通过“１＋４＋Ｎ”机制整合部门资
源，将社保办理、权益维权等服务纳入“暖新”举措，
让奔波于“云端”“路上”的劳动者收获稳稳的保障，
把党的二十届四中全会提出的“加大保障和改善民
生力度”要求转化为可感可触的民生实效（白静，
２０２５）。

３．多元协商聚合
在协同治理层面，搭建政府、平台、行业协会、

劳动者四方协商机制，构建起共建共治共享的治理
格局。这种多元联动模式既尊重了平台企业的市
场主体地位，又保障了司机群体的话语权与参与
权，推动新就业群体从治理对象转变为治理主体，
实现了治理效能的最大化（杨伊静，２０２５）。

四、结语
随着数字平台经济的深入发展，新就业群体的

权益保障已成为社会治理现代化的重要议题。自
贡市以党建引领为核心，创新构建“１＋４＋Ｎ”关爱服
务机制，通过强化组织覆盖、搭建功能平台、优化服
务供给，系统回应了网约货车司机在健康保障、社
会融入与权益维护等方面的现实需求，有效破解了
传统治理模式下的结构性困境。该实践不仅提升
了司机的获得感与归属感，也为新就业形态治理提

供了可复制、可推广的地方样本，为实现“民惟邦
本”的执政理念、推动基层治理体系现代化贡献了
有益经验。
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