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“脚手架”在轻度认知障碍老年人会话叙事中的运用研究

曹孜怡，齐露露，魏　 微，王　 倩，李馨怡，刘春君，白秩悦
（西安医学院外国语学院，陕西西安　 ７１００２１）

　 　 ［摘　 要］年龄和疾病的作用使老年人群的认知和语言能力逐渐减退，极大地影响了他们的
晚年生活质量。轻度认知障碍老年人作为叙事人参与的会话叙事是其与受事人协商并实现相
互理解的过程。受轻度认知障碍老年人语言能力和理解能力的限制，受事人会利用脚手架提供
支持和帮助，最常见的脚手架包括重复（ｒｅｐｅｔｉｔｉｏｎ）、修正（ｒｅｐａｉｒ）和释义（ｐａｒａｐｈｒａｓｉｎｇ）等。本文
依照Ｈｙｄéｎ，Ｌ． Ｃ．对阿尔兹海默症患者叙事能力的研究范式，对受事人在轻度认知障碍老年人
叙述子女情况的过程中使用的脚手架进行分析，以拓展Ｈｙｄéｎ，Ｌ． Ｃ．研究的应用，并为早期对
ＭＣＩ患者进行语言干预、延缓痴呆症发生提供参考。
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　 　 人口老龄化浪潮席卷全球的现实受到党中央、
国务院的高度重视。党的十八大以来，习近平总书
记多次做出重要批示。２０２０年１０月２６日，党的十
九届五中全会上首次将实施积极应对人口老龄化
确定为国家战略。２０２１年全国第七次人口普查结
果显示，目前我国６０岁及以上人口为２６４０２万人，
占人口总量的１８． ７０％。老年人口基数增加，罹患
老年痴呆症的人数也随之增长，并且痴呆已成为仅
次于心脏病、卒中、肿瘤的危害全球老年人健康的
第四大杀手。老年痴呆症会引发一些诸如失语、失
认、失用的症状，病程可长达５ ～ １３年，且中晚期病
人多，治疗效果差，费用高。这不仅严重影响老年
人生活质量，还对患者及其照顾者、家庭成员和整

个社会带来负面影响。因此，早发现、早干预、早治
疗对于潜在的老年痴呆症群体而言是十分重要的。
事实上，医学领域已经明确，在正常老化和痴呆之
间存在一个过渡阶段，被称为轻度认知功能障碍
（Ｍｉｌｄ Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ Ｉｍｐａｉｒｍｅｎｔ，ＭＣＩ），有相当大一部分
ＭＣＩ患者会发展为痴呆症。但是如果能够在ＭＣＩ
阶段对患者的病情进行及时有效的干预，那么患者
转变为痴呆症的风险就会极大地降低。所以，从医
学、生理学、心理学、语言学等多个领域对ＭＣＩ展开
研究意义重大。

语言作为人类的高级认知功能，是学界关注的
重点。老年群体因衰老、认知老化、生理机能减退
等问题，会有各种各样的语言表现。本文立足于
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ＭＣＩ老年人作为叙事人参与的会话叙事，关注其在
日常会话中的叙事能力，为从语言层面对其进行有
效的干预提供参考。

一、会话叙事
（一）会话叙事的研究背景
叙事学研究有着悠久的历史和丰硕的成果，有

经典叙事和后经典叙事之分。前者聚焦文学作品
中的叙事，后者则覆盖面更广。自２０世纪９０年代
起，后经典叙事学的研究对象从单一的文学叙事扩
大到影视、新闻和日常会话等多种叙事类型，语境
和社会文化因素被注入到会话叙事分析中。其中，
由讲述者对个人过往经历或所见所闻的讲述构成
的自然会话叙事是一个非常重要且深受关注的分
支。美国哲学家Ｐａｕｌ Ｋｅｒｒｙ曾说过“当我们将自身
鲜活的经历转变为故事中的一个又一个事件的时
候，我们的生活才有了意义”。在对黑人英语方言
的社会调查中采用让被调查者讲述个人危险经历
的方式，从而开创个人口语叙事的研究传统。之
后，会话分析学派的Ｓｃｈｅｇｌｏｆｆ等学者对叙事话语序
列的分析逐渐扩大会话叙事的研究广度和深度。
Ｈｅｒｍａｎ则从认知维度提出了一种会话叙事的模式，
叙事的实现依赖于互动参与者，而参与者就是叙事
者本人和受事者，叙事的过程实质上是叙事人和受
事人协商的过程。他还将会话叙事视作互动的过
程，认为在这个互动中，正在进行的对话和故事之
间的边界会被标记出来。

（二）会话叙事中的协商
叙事内容需要符合叙事规范———是明确的、有

始有终的话语单元，在语言、时间、因果关系方面是
连贯的，有清晰的观点。但是，叙事不仅是对故事
内容的传递，也是一种协作活动，活动参与者不仅
要对彼此做出反应，还要监督彼此并分享各自的见
解。所以要完成这样的协作活动是需要参与者从
始至终致力其中、相互支持的。如果只是刻板地套
用叙事规范，违反规范的叙事可能会被忽视或被认
为是不正常的叙事，叙事者则会被贴上不具备叙事
能力的标签。

（三）认知障碍人群的会话叙事研究
以认知障碍人群叙事活动为对象的研究最初

都是基于实验的。通常，受试要么会听到一个被大
声朗读出来的故事，要么会得到一些图片，图片上

的事件按照一定顺序呈现出来，接着，受试被要求
将所听到的或所看到的故事复述出来。复述出来
的内容被用作研究受试在词汇、句法和语篇等方面
存在的问题。但是通过这种形式获得的结果具有
信息量不足、重复内容多、语言空洞、缺乏连贯等问
题。此外，叙事是发生在叙事人和受事人之间的互
动中的，实验环境下的研究未将互动双方及其所处
的具体语境考虑在列。所以“访谈”成为了研究认
知障碍人群向其配偶或其他重要对象叙述自己经
历的新路径。借助访谈展开的研究以认知障碍人
群叙事语言中重复、省略、时间顺序错乱等问题为
焦点，成为了研究的主要方向。但是Ｋｅｍｐｅｒ等人
独树一帜，提出在叙事过程中，配偶的支持能够提
升阿尔兹海默症患者的交际有效性。Ｋｅｍｐｅｒ的发
现是一个非常值得探讨的议题，遗憾的是他没有再
继续下去。对此，Ｈｙｄéｎ以联合活动（ｊｏｉｎｔ ａｃｔｉｖｉｔｙ）
和叙事脚手架（ｎａｒｒａｔｉｖｅ ｓｃａｆｆｏｌｄｉｎｇ）为理论框架，使
用定性研究方法对阿尔兹海默症患者及其配偶间
的会话叙事进行分析，结果表明配偶的辅助和支持
能够使患者成为更好的叙事者。

Ｈｙｄéｎ等学者的研究有助于促进认知障碍人群
参与互动，但是Ｈｙｄéｎ的研究对象以阿尔兹海默型
痴呆症患者为主。临床上阿尔兹海默症是一种起
病隐匿的进行性发展的神经系统退行性疾病，以记
忆障碍、失语、失用、失认、视空间技能损害、执行功
能障碍及人格和行为改变等为主要症状，严重影响
了老年人群的生活质量。然而，在老年人自然老化
与痴呆之间存在着一种认知损伤状态，即轻度认知
障碍（Ｍｉｌｄ Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ Ｉｍｐａｉｒｍｅｎｔ，ＭＣＩ）。大量的调
查发现，６５岁以上的成年人轻度认知障碍的患病率
在１０％ ～ １５％之间。而１０％ ～ １５％的患者会在第
一年内发展为痴呆症，５０％左右的患者会在５年内
发展为痴呆症。换句话说，如果患有轻度认知障
碍，意味着患者处在一个过渡阶段，未来几年患痴
呆症的风险很高。目前，全社会对ＭＣＩ的认识不
足，宣传教育尚未普及，致使人们忽视了初期症状，
延误了病情，一旦就医便已经符合痴呆症的各项指
征。但是如果通过合理的干预，可延缓痴呆症的发生。

综上，为了实现（１）拓展Ｈｙｄéｎ研究路径的应
用，（２）为早期对ＭＣＩ患者的语言干预提供参考，延
缓痴呆症的发生的目的，本文将Ｈｙｄéｎ的研究路径
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用于分析在有轻度认知障碍患者参与的叙事活动
中，受事人是如何通过使用“脚手架”与患者完成在
叙事过程中展开协商并实现互动的目的的。

二、脚手架在会话叙事中的应用
（一）脚手架的内涵
“脚手架”是一种临时结构，它的作用是用来帮

助建立或修改另一个结构。Ｗｏｏｄ、Ｂｒｕｎｅｒ（１９７６）等
学者借用建筑行业中的“脚手架”来解释成人在与
儿童共同解决问题活动中所扮演的角色。他们相
信当儿童开始学习新的概念时，他们需要来自教师
和其他成年人的支持。但是当他们能够独立思考
并已经获得了相关的新技能和新知识之后，便不再
需要被支持。具体地讲，脚手架实际上是一种能够
缩小儿童的选择范围，从而使他们聚焦在必须获得
的技能和知识上的手段。这意味着从社会文化理
论角度出发，脚手架可以运用在所有领域、所有年
龄和所有学习主题中。此外，脚手架属于动态干
预，可根据学习者的实际情况做出适时调整，并且
在使用脚手架期间，老师给予的支持的强烈程度取
决于具体情况和学生的反应。

（二）脚手架运用在认知障碍人群叙事能力研
究中的可行性

从互动和协商的维度来看，会话叙事的过程就
如同教学的过程。教学中有互动，师生间就某个问
题会进行商讨，对于学生的错误老师会予以纠正。
在会话中也是如此，认知障碍叙述者会陈述自己的
经历和感悟并寻求受试者的反应和认同，受试者则
会一边接收信息一边思考，赞同叙事者的叙述内容
时给予肯定，存在困惑时便与叙事者进行探讨、协
商或要求修正、重复等，最终将互动推进下去。

从任务分配的角度看，教学中通常教师占主导
地位，掌控教学的内容、任务和节奏。学生则因为
处于学习知识、积累经验的阶段，所以处于从属地
位，需要得到教师的指导和帮助。同样地，认知障
碍参与者因其叙事能力不足，在协商叙事中会逐渐
依赖其他参与者，依赖程度越强，其他参与者的“专
家”身份就越凸显。认知障碍参与者一旦在叙事中
遇到困难，便会直接或者间接地发出提供支持和帮
助的要求。接收到信号的正常参与者借助脚手架
帮助认知障碍参与者理解和表达意义。

综上所述，正常的参与者既肩负着使互动内容

易于被认知障碍参与者所接受并作出反应的使命，
又必须在互动中充分发挥其行动的前瞻性、理解的
全面性等优势以确保互动双方能够理解话语的意
义并达成共识。因此，无论是在课堂情境下，还是
在认知障碍人群日常会话中，脚手架理论都是基于
互动中承担不同任务的参与者间的协商建构起来
的，因此，将脚手架理论运用在认知障碍人群的叙
事能力研究中是可行的。

三、脚手架在轻度认知障碍人群会话叙事中的
案例分析

以下语料均来自于养老院志愿者与服务对象
初次见面时的会话片段，片段中叙事者分别是被诊
断为轻度认知障碍的韩奶奶和百岁爷爷。两位老
人向志愿者叙述的内容与自己的儿女有关。所有
语料以音频和视频形式录制并保存，对其进行转写
后方可用于分析研究。

（一）案例一
如图１所示，第１行志愿者提出要探讨的关于

儿女的话题“你儿子在家弄啥咧？”韩奶奶并没有直
接回答，使用两个“啊”既体现出她的思考，也体现
了她可能试图在平复心情，为接下来的回答做情绪
上的准备。第４行的叹词“哎”以及第５行停顿的２
秒钟，都是她控制情绪的表现。加上“抬头”和“身
体前倾”两个动作，更加印证了失去儿子对于韩奶
奶是伤心的回忆。第７行志愿者的简单回应“嗯”
是他发出的信号，表明自己已经接收到了这个信
息。与此同时，韩奶奶对儿子离世的原因做出叙
述。从８—１１行她的叙述及第１０行她“摊开双手”
的动作能够看出韩奶奶内心对此十分自责，认为儿
子的死和自己有关。为了不让韩奶奶沉浸在悲痛
的情绪中，志愿者在第１２行对这个问题作出总结，
并在第１４行开启了另一个关于子女的话题———
“那女儿咧？”，但韩奶奶的思绪显然还停留在上一
个关于儿子的问题中，所以她会在志愿者已经结束
上一个话题后重复志愿者的总结话语（第１３行）并
且在被要求回答第二个问题时没有立即作出反应。
志愿者再次提问“那闺女呢？”（第１６行），韩奶奶才
使用反问的方式“闺女？”（第１７行）表明自己接收
到了信号。见到韩奶奶并未直接作答，志愿者便用
“嗯”表明韩奶奶的会意是正确的。第１９—２１行韩
奶奶的两度沉默、语言上的重复及误用表明她在记
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忆和叙事流利程度方面存在问题。第２２行她叙述
女儿的状况时将“手按在胸口上”是她用来弥补自
己表达障碍的方式，“身体前倾”是她试图用合适的
语言的体现，最终她使用了“半语”一词（第２３行）
后，“身体向后靠”，对此很满意。第２４行志愿者的
“哦”是对韩奶奶叙事内容的回应，表明自己在听，
同时也是希望韩奶奶能够对“半语”作出修正
（ｒｅｐａｉｒ）或进一步的解释。第２５行韩奶奶的回应
“哦就这样”说明她并未接收到志愿者提出的进行
修正的信号。志愿者便在第２６行根据自己的理解
对“半语”作出释义（ｐａｒａｐｈｒａｓｅ），并以问句的形式
呈现出来，希望得到韩奶奶的回应以验证自己的解
读是否正确。韩奶奶对志愿者的解释表示肯定。
与此同时，在志愿者“脑子有点问题”启发下，韩奶
奶自己又对女儿“半语”的状态作出了解释。

图１　 访问者与受访者对话内容

由上述协商叙事的片段可以看出，患有轻度认

知障碍的韩奶奶在理解问题方面的问题并不凸显，
但叙事能力，尤其是叙事流畅性方面存在不足。但
是，正常参与者利用“脚手架”是可以引导障碍老人
将内容叙述出来的。

（二）案例二
此案例中的叙事者是一位百岁老人，除轻度认

知障碍外，还有听力障碍，并且他的日常交流受到
很大影响。该叙事片段关于百岁爷爷的子女的话
题是由志愿者发起的。如图２所示，志愿者的直接
发问共有三次，分别在第１行、第３行和第５行。前
两次因为爷爷的听力受损，所以没有听清楚问题是
什么，他用不同方式来应对。第２行中他用了“啊”
伴随疑问的语气，意思是自己没有听清楚，需要对
方再说一遍。志愿者重复问题后，爷爷没有发出声
音，而是用沉默表达自己依然不明白。第三次提问
志愿者意识到爷爷听力不好，于是抬高声调再次发
问。第６行爷爷复述了问题并加以反问，实际上是
要确认自己听到的是否正确。志愿者用“啊”示意
让爷爷继续（第７行）。爷爷回应的“就没一个了”
意义不够明确，志愿者以问句的形式重复了爷爷的
回答意在确认并要求爷爷做出解释。第１１行爷爷
的话语中有部分虽然是模糊不清的，但是不影响他
对事实的陈述，即孩子都死了。这个回答为片段后
半部分关于谁将爷爷送去养老院的话题打下了伏
笔。第１３行和第１５行与片段前半部分模式一样，
志愿者重复问题的原因是爷爷听力受损。第１７行
和第２０行爷爷的回答模式也与前半部分一样，复述
问题加反问语气寻求提问者对自己的肯定。志愿
者将问题变得更加具体，在第２１行问爷爷住养老院
的费用由谁承担。爷爷用“这啊”表明自己明白了
问题的内容，正在回忆并组织答案。志愿者的反应
“啊”并不是感叹，而是向爷爷表达肯定的同时表明
自己在等待回答。２４—２５行能够看出爷爷先给出
“这人没”回答，但是意识到这三个字的组合是不规
范的，于是又进一步做出自我修正，说出“也没人给
我拿钱”。志愿者在尝试了“重复提问”“改变提问
方式和角度”等策略后发现爷爷没有给出最想要的
答案，就在第２６行直接用“你孙儿咧？”这样的形式
来提示爷爷，还在第２８行给出了更多的提示“孙孙
给你掏钱？”，最终终于唤起爷爷的回忆并得到了答
案。在这个案例中，志愿者反复在使用脚手架提供
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支持和保障。重复最初的问题，并一步步缩小范
围，将问题具体化，使叙事者能够积极地参与到整
个过程中，最终回忆起自己有孙子并且是孙子为自
己养老。

图２　 案例二

上述两个案例就是有轻度认知障碍老年人参
与的叙事活动，可以称之为协商叙事。其中一个参
与者（心智正常）用于履行确定叙事主题和组织互
动形式责任的方式就是叙事脚手架（ｎａｒｒａｔｉｖｅ ｓｃａｆ
ｆｏｌｄｉｎｇ）。轻度认知障碍老年人因为病程的差异在
语言、记忆、认知等维度都会表现出不同。他们的
叙事能力与心智正常的老年人群相比确实存在问
题，主要体现在表达流利度、措辞、对已发生的事情
以及关于自己的故事和经历记忆不清等方面。但
在会话叙事的过程中，能够看出他们有交流的意
愿，并且会使用不同的策略来弥补自身叙述能力的
不足。轻度认知障碍老年人叙事时，若其他参与者
能够使用会话修正、最小反应标记（ｍｉｎｉｍａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｅ

ｔｏｋｅｎｓ）、释义（ｐａｒａｐｈｒａｓｉｎｇ）、重复（ｒｅｐｅｔｉｔｉｏｎ）等鼓
励患者尽可能多地、持续地表达，那将会有助于患
者更好地参与到互动中。

四、结语
轻度认知障碍老年人处于认知功能衰退的初

期阶段，如果能够得到及时干预，那么他们罹患痴
呆症的风险就会降低。因此，在日常与ＭＣＩ患者互
动的过程中，对于其记忆衰退、语言表达不流畅等
问题，照护者应该注重观察患者的语言表达习惯，
并予以支持、帮助和肯定，鼓励他们更多地表达自
己，从语言层面上为干预和遏制病情恶化提供参考。
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