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叙事治疗介入社区随迁老人自我认同提升个案研究

郭佳佳，杨佳瑞，薛　 婷，李思甜，孙晨欣，郑小艳
（西安医学院外国语学院，陕西西安　 ７１００２１）

　 　 ［摘　 要］目的：探讨叙事治疗对提升随迁老人自我认同的干预效果。方法：采用个案研究
法，以一位随军迁居西安的６３岁女性案主为研究对象，围绕“故事收集—问题外化—解构旧叙
事—重构新叙事—局外人见证—巩固与链接”六阶段路径开展实务干预。运用社会支持评定量
表（ＳＳＲＳ）与自我认同评估表进行前后测对比，辅以深度访谈收集质性资料。结果：干预后，案主
ＳＳＲＳ各维度得分均显著提升（客观支持７分→１２分，主观支持６分→１１分，对支持的利用度７
分→１１分），自我认同评估各条目得分呈积极变化。案主自我评价转变，主动参与社区活动并提
议开设手工课。结论：叙事治疗通过挖掘家庭担当、逆境抗压、积极生活三类支线故事，有效实
现心理认同与社会融入的双重提升，为随迁老人社会工作干预提供了可复制的本土化实践范本。
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　 　 随着我国城镇化进程持续推进，人口流动家庭
化趋势日益显著。据第七次全国人口普查数据，
２０２０年我国流动人口规模已达３． ７６亿，与２０１０年
相比增长６９． ７３％。在生育政策逐步调整的背景
下，老年流动群体规模持续扩大。全国流动人口动
态监测数据显示，流动老年人口数量已从２０００年的
５０３万增至２０１５年的１３０４万，年均增长率为６． ６％，
未来仍将继续增长。其中，因照顾晚辈而流动的老
年人比例高达４３％，为与子女团聚而流动者占
２５％。伴随环境剧变，随迁老人往往面临人际圈萎
缩、社区参与不足等适应困境。研究表明，流动老
年人口抑郁症状检出率约为３６． ０％，显著高于非流
动老年群体，焦虑障碍患病率约为２７． ５％。

迁移导致的生活叙事断裂与角色转换，会显著
弱化个体的自我连续性与意义感。在陌生的城市

语境下，社交空间压缩与社会地位落差易催生疏离
感，使部分随迁老人陷入“同一性扩散”或“同一性
早闭”的不良身份状态，阻碍自我认同能力的正常
发展。本研究基于叙事疗法的核心理念，结合陕西
西安某社区的个案干预案例，尝试探索该疗法在缓
解随迁老人身份焦虑及促进社会适应中的应用路
径，以期为社会工作及社区服务领域的本土化实践
提供参考与启发。

一、叙事疗法应用研究
叙事治疗作为一种后现代心理治疗方法，近年

来在临床与社会工作领域获得广泛关注与应用拓
展。在临床医学领域，叙事治疗已被系统验证其干
预效果。随机对照试验表明，叙事治疗能有效减少
青少年抑郁症患者的非自杀性自伤行为，并显著缓
解其焦虑、抑郁情绪，干预后１个月效果持续。在老
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年慢性病人群中，叙事护理可显著降低患者ＳＡＳ、
ＳＤＳ评分，提升生活质量及治疗依从性。一项涵盖
３６项研究的系统综述证实，叙事干预对创伤、抑郁、
焦虑及自我污名等症状具有小到大的效应量，在改
善自我认同与康复体验方面效果显著。在社会工
作领域，叙事治疗在老年与随迁群体中的应用日益
深入。叙事治疗通过将问题外化、挖掘例外事件、
重构生命故事等路径，能有效缓解老年人抑郁、焦
虑等情绪障碍。针对随迁老人身份认同问题，增能
视角下的叙事治疗实践表明，个人层面通过“外
化—解构—建构”重塑自我认知，人际层面借助故
事共创形成群体叙事，社区层面通过故事公开传播
实现群体发声，可系统回应随迁老人的身份认同
困境。

然而，现有研究仍存在显著不足。国内相关研
究数量与种类有限，缺乏系统的理论支撑与循证证
据，评估指标与维度不够完善。针对随迁老年女性
这一兼具年龄、性别与迁移三重弱势的群体，叙事
治疗的干预机制尚未得到充分探讨，亟需更为系统
的个案实践与效果评估研究。

二、研究设计
（一）研究对象
本研究采用个案研究法，以一位随军迁居陕西

省西安市某社区的老年女性为研究对象，运用叙事
治疗的完整干预流程开展实务介入。

（二）研究方法
资料收集方法包括深度访谈、参与观察、量表

测量及服务过程记录。干预历时约两个月，共开展
六个阶段的服务。

测量工具说明：本研究使用社会支持评定量表
（ＳＳＲＳ）与自我认同评估表作为辅助评估工具。
ＳＳＲＳ量表包含客观支持、主观支持、对支持的利用
度三个维度；自我认同评估表包含１９个条目，采用
４点计分。需要说明的是，原始材料中仅呈现了各
维度的原始选项得分（ＳＳＲＳ三个维度分别为７分、６
分、７分）及各条目的单项得分（如自我认同评估表
中“我感到对我生活的集体适应良好”一项为９分
等），未提供各维度满分标准及总分换算方法。因
此，本研究不对量表总分进行推算，仅以原始得分
及质性访谈材料作为效果评估的依据，确保研究数
据的真实性与可追溯性。

三、案例分析
案主，女，６３岁，随转业军人丈夫迁居西安，高

中学历，无正式职业，现与老伴、儿子及两名孙女
（１２岁、１０岁）共同租房居住，独自承担大部分家务
与孙辈照料。家庭收入仅靠老伴退休金与每月４７０
元社保补贴，收支勉强持平。案主患高血压，丈夫
患腿部疾病与皮肤过敏；儿子曾患肺积水且婚姻分
居。案主与贵州家人联系较少，邻里仅有日常往
来，无知心好友（见表１）。

表１　 案主社会历史报告
案主信息 详细说明

重要的事件导致现在的
问题及行为

经历重大生活变故，长期身患慢性病，儿子婚姻破裂分居，独自承担孙辈照料与家务，
家庭医疗、育儿开支大，经济负担沉重。

目前存在问题 家庭经济拮据、家庭成员多病，社交仅停留在表面交往，没有深度情感支持，遇事从不
向外求助，偶尔情绪低落。

尝试过的求救行为 无

情绪状态 每月偶尔１ ～ ２次出现低落、焦虑、失眠，参与社区活动充实空闲时间，无空虚迷茫
状态。

精神疾病记录 无
健康情况 自身患有高血压；配偶腿部疾病、顽固性皮肤过敏；儿子曾患肺积水。
暴力虐待史 无

经济情况 收入为配偶退休金＋每月４７０元社保补贴，无其他收入；月固定支出约５０００元，刚需、育
儿、医疗开支大，收支勉强持平，无积蓄无外债，未获得各类帮扶。

支持网络 同住配偶、子女，外地妹妹等亲属无力帮扶；邻里仅有表面往来，无知心好友。
婚姻情况 已婚

社会工作者的评价 案主需要拓展深度社交关系，完善应急支持网络，学习相关惠民政策缓解经济压力，做
好慢性病健康管理，深化社区融入。
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　 　 社会支持评定量表前测结果：客观支持维度７
分，主观支持维度６分，对支持的利用度维度７分。
从各维度得分来看，案主的社会支持整体处于偏低

水平，与其“邻里仅有表面往来、无知心好友、遇事
从不向外求助”的实际情况相一致（见表２）。

表２　 社会支持评定测量
测量维度 前测分值 前测结果
客观支持
主观支持

对支持的利用度

７分
６分
７分

２０分

　 　 自我认同评估表前测情况：案主在“我感到自
己生活中所做的事并不真正值得”一项得１２分，
“我感到对我生活的集体适应良好”一项得９分，
“我为自己成为这样的人感到自豪”一项得１４分，

另有“我感到被忽略”“人们好像不接纳我”等项目
均呈现较高的符合度，反映出案主明显的自我价值
感不足与集体适应困难（见表３）。

表３　 自我认同感测量
测量问题 测量得分 前测结果

９．我感到自己生活中所做的事并不真正值得
１０．我感到对我生活的集体适应良好
１１．我为自己成为这样的人感到自豪
１９．我为自己是我生活于其中的社会一份子感到骄傲

１２分

１３．我感到被忽略
１６．我不太清楚别人怎么看我
１７．我对自己的感觉改变了
１８．我感到自己是为了功利的考虑而行动或做事

９分

３．我知道自己应该怎样生活
８．当周围没有熟人时，我感到能更自由地成为真正的自己
１１．我为自己成为这样的人感到骄傲
１５．我改变了自己想要从生活中得到什么的想法
１２．人们对我的看法与我对自己的看法差别很大

１４分

１．我不知道自己是怎样的人
２．别人总是改变他们对我的看法
４．我不能肯定某些东西在道义上是否正确
５．大多数人对我是哪类人的看法一致
６．我感到自己的生活方式很适合我
７．我的价值感为他人所承认
１４．人们好像不接纳我

１５分

５０分

　 　 案主随迁后面临四重困境：第一，经济负担过
重，家庭依赖有限退休金与社保补贴维持开支，无
积蓄及外部帮扶渠道，经济压力构成基础性生存焦
虑。第二，家庭支持不足，案主在照料孙辈与维系
家庭运转中长期处于单向付出状态，缺乏情感回馈
机制。第三，浅层社交困境，受语言障碍、文化差异

与社区陌生性制约，案主难以建立深度邻里关系，
社交孤立加剧自我认同危机。第四，身心健康隐
患，在情绪波动时易诱发症状，如偶发性失眠与
焦虑。

基于问题诊断，案主存在四类核心需求。一是
经济帮扶需求，亟需获取社区惠民救助政策信息，

７７



２０２６年第４期（总第９期）第２卷 理论研究学刊 ＩＳＳＮ：３０８００４１２

对接合规帮扶资源以缓解医疗与育儿支出压力；二
是深度社交需求，需克服心理防御机制，习得城市
社区人际交往技能，建立知心朋友圈层与应急互助
网络，以替代断裂的乡土支持体系；三是家庭支持
优化需求，需强化代际深度沟通能力，改善家庭成
员间情感表达方式，提升照料关系中的双向理解与
归属感；四是健康管护需求，需系统学习慢性病自
我管理知识，掌握情绪调适方法，缓解失眠焦虑症
状，阻断身心交互恶化的循环链条。四类需求相互
关联，亟需以叙事治疗为框架开展综合性个案干预。

四、叙事治疗干预过程
基于叙事治疗理论框架与案主实际需求，本研

究设计了“故事收集—问题外化—解构旧叙事—重
构新叙事—局外人见证—巩固与链接”六阶段干预
路径，全程历时约两个月。

（一）建立关系与生命故事收集
本阶段以开放式倾听为主，社工采用生活化语

言与案主围绕成长经历、随军迁居、育儿持家等主
题展开自由叙述。案主在叙述中多次使用“苦命
人”“一辈子劳碌”“没用”等消极自我描述，反映出
其长期被“问题饱和故事”主导的认知模式。社工
运用留白倾听、情绪呼应、重复确认等共情技术，使
案主积压多年的漂泊感与委屈感得到初步释放。
本阶段共识别出三类核心困境叙事：“外乡人”叙事
（语言不通、身份隔阂）、“无用者”叙事（无正式工
作、依附家人）、“承受者”叙事（被动受苦、无人理
解），为后续干预奠定素材基础。

（二）问题外化与解构
本阶段旨在打破案主“问题即自我”的固化认

知。社工引导案主将负面感受拟人化命名，经反复
对话，案主将困扰命名为“拖累鬼”———一个让她觉
得自己是家庭负担的“外来者”。通过绘制“问题影
响地图”，社工协助案主追溯其来源（儿子生病借钱
遭拒时、摔伤照料孙辈时）、运作机制（让案主不敢
表达需求）及其利用的外部条件（城乡身份差异、无
正式职业、经济拮据）。外化后，案主叙述视角从
“我是一个没用的人”转变为“‘拖累鬼’这个想法让
我觉得自己没用”，主体性初步恢复。随后进入解
构环节，社工与案主逐一检视控制其自我认知的三
类主流标准：职业标准（必须有正式工作才有价
值）、身份标准（外地人不如本地人）、老年标准（老

了就是负担）。通过解构对话，案主对“苦命人”标
签产生初步松动。

（三）挖掘例外故事与重构生命叙事
社工引导案主系统回溯被长期忽视的“闪光故

事”，经过丰厚化处理，三类支线故事得以确立。一
是家庭担当故事。案主２１岁离乡随夫迁居，四十年
间在无亲友帮衬的异乡独自撑起家庭，儿子婚姻破
裂后主动承担两个孙辈的全部照料责任。社工通
过行为蓝图与认同蓝图提问，将碎片化付出整合为
“家庭核心支柱”叙事。案主叙述基调从“苦命”转
向“硬扛”———“我就是硬着头皮过呗”。二是逆境
抗压故事。案主在经济拮据期从事零工十余年，月
薪微薄却坚持工作，丈夫生意失败时倾尽积蓄填补
亏空。社工将“适应力”“担当”“韧性”等品质锚定
于具体事件，协助其建立“我是行动者”新叙事。三
是积极生活故事。案主参与社区唱歌活动获同伴
积极评价，并利用废弃材料制作手工花在社区展
览。社工将“心灵手巧”“社区能人”等新身份纳入
自我叙事，案主逐渐从“被帮助者”转向“贡献者”，
说出“每天都有盼头，日子越过越有滋味”。经此阶
段，案主原有的单一“苦命人”叙事被重构为“穿越
逆境仍站立的人”“家庭不可或缺的支柱”“社区有
所贡献的能人”三重复合叙事。

（四）局外人见证与社区参与
为巩固新叙事，社工组织小规模文体活动，邀

请案主的唱歌伙伴、手工活动同伴及社区工作人员
参与。案主讲述完整人生故事后，见证者逐一反
馈，赞赏其手工技艺、感慨其一人支撑家庭的不易，
社区工作人员邀请其开设手工课。见证仪式的“定
义仪式”功能实现了新故事的“公共确认”———案主
回应称：“我以前觉得自己啥都不是，原来在别人眼
里我还挺能干的。”此后，社工协助案主链接转业军
人家庭惠民政策、慢性病自我管理资料及手工兴趣
小组等社区资源。案主主动参与社区活动的频次
显著增加，社交网络关系由“点头之交”扩展为“有
共同活动内容的同伴”关系。干预结束后，案主社
会支持各维度得分及自我认同评估各条目得分均
呈现显著改善。

五、结果与讨论
（一）研究结果
第一，社会支持评定量表复测情况。客观支持
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维度由前测７分提升至后测１２分，主观支持维度由
６分提升至１１分，对支持的利用度维度由７分提升
至１１分。三个维度均呈现明显提升，尤其在“对支
持的利用度”维度上，案主从“从不向任何人诉说的
消极被动状态”向“主动参与活动并在困难时愿意
求助”转变，与其在社区参与中实际行为的改变相
一致。

第二，自我认同评估表复测情况。案主在“我
感到自己生活中所做的事并不真正值得”一项得分
由１２分降至７分，“我感到对我生活的集体适应良
好”一项由９分提升至１４分，“我为自己成为这样
的人感到自豪”一项由１４分提升至１７分，“我感到
被忽略”“人们好像不接纳我”等项目得分均有不同
程度下降。各条目得分的变化方向一致指向自我
认同的积极改善。

第三，质性变化。案主访谈中出现“好像也是”
“以前都没这么想过”等话语松动，表明叙事重构正
在发生；从“我就是个苦命人”到“还行，没给谁丢
人”，自我评价从完全否定转向有限肯定；从拒绝参
加集体活动到主动提议开设手工课，社会参与意愿
显著提升。

（二）研究讨论
本研究通过叙事治疗介入一位随军迁居老年

女性的个案实践，系统验证了该方法在提升随迁老
年女性自我认同方面的有效性与适用性。第一，叙
事治疗通过“故事收集—问题外化—解构旧叙事—
重构新叙事—局外人见证—巩固与链接”的完整路
径，能够有效帮助随迁老年女性摆脱“苦命人”“无
用者”等消极自我标签，重建积极自我认同。第二，
随迁老年女性的“隐形劳动”与“生命韧性”是叙事
治疗可挖掘的核心资源，其家庭担当、逆境抗压、积
极生活的故事具有强大的疗愈功能。第三，叙事治
疗需与社会政策链接、社区参与促进相结合，才能
实现从个体心理认同到社会融入的完整转化。

（三）研究局限与展望
本研究为个案研究，样本量有限，结论的外部

效度有待进一步验证。未来研究应扩大样本规模，
纳入不同迁出地与迁入地、不同家庭结构及不同文
化背景的随迁老年女性，考察叙事治疗在多元社会
语境下的适用边界与调适策略。同时，可探索叙事
团体模式在该群体中的应用，利用同质群体的经验

共鸣与互助效应，实现从个体干预向群体赋能的拓
展。此外，应建立长期追踪机制，结合量化评估与
质性随访，验证干预效果的持续性与迁移性，并深
入考察文化敏感性、伦理边界及干预者胜任力等议
题对实务成效的调节作用。通过持续的理论深化
与方法优化，叙事治疗有望为随迁老年女性从“被
遮蔽的边缘者”走向“被看见的行动者”提供更具文
化适切性与实践韧性的专业支持，从而有效回应人
口流动家庭化趋势下老年群体的深层需求。
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