
书书书

２０２６年第２期（总第７期）第２卷 经济学刊 ＩＳＳＮ：３０８０－０４０４

数字技术驱动下珠海外卖骑手的职业发展研究

李　 英，彭建军
（广东科学技术职业学院，广东珠海　 ５１９０９０）

　 　 ［摘　 要］随着数字技术的迭代更新，以外卖骑手为代表的灵活就业人员规模持续扩大，其
职业发展问题成为社会关注的焦点。为了更好地解决灵活就业人员职业发展的困境，使灵活就
业由就业“蓄水池”转化为“抽水泵”，有效增加就业率，促进经济发展，本文选取珠海外卖骑手为
研究对象，通过实地研究的方法对外卖骑手聚集的街道、小区、商圈等进行走访和调研，了解他
们的工作方式，研究群体特性，总结出职业容易被替代、权益难保障、职业天花板低、生存压力
大、职业发展与转型难突破等问题。整体来看，加强企业制度建设、构建数字化学习模式、建立
工作站点、创建晋升机制、提高计酬的科学性是解决骑手职业困境，促进骑手职业健康持续发展
的有效途径。
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　 　 引言
随着数字技术的快速迭代与广泛应用，受数字

技术驱动的平台经济蓬勃发展，为灵活就业群体创
造了大量就业岗位，推动我国就业市场结构发生深
刻变革。灵活就业已成为劳动力市场的重要组成
部分，以外卖骑手、网约车司机、自媒体创作者、自
由职业者为代表的灵活就业群体规模持续扩大，成
为缓解就业压力、激发市场活力的关键支撑。相较
于传统就业模式，灵活就业具有自主性强、形式多
样、准入门槛相对较低等特征，为不同群体提供了
多元化的就业选择，但与此同时，灵活就业人员也
面临着职业发展路径模糊、职业技能提升渠道匮
乏、社会保障体系覆盖不足等现实困境，其职业发
展问题逐渐成为学界与社会关注的焦点。职业发
展不仅关乎灵活就业人员的个人收入增长与价值
实现，更影响着整个灵活就业市场的规范化、可持
续发展。

一、珠海外卖骑手的群体特性
珠海作为大湾区城市，外卖行业比较发达，骑

手数量不少，主要以美团、饿了么等平台的骑手为
主，骑手分专送（与第三方劳务公司签约）和众包
（灵活接单）两种。骑手多为从农村到大湾区务工
的中青年，他们大多具有中等偏下的教育水平。珠
海本地人从事这一行业较少，从事这一行业的大多
为外地人，人口流动大，导致市场竞争较为激烈。

外卖骑手作为服务城市的“毛细血管”，每天都
穿梭在大街小巷。该岗位对体力要求较高，导致男
性骑手占比较大，且多为年轻力壮的群体。通过调
查研究，２０２５年珠海灵活就业招聘职位中，外卖骑
手占比４４％（图１），且当中８８． ２％的岗位无学历要
求，男女性骑手比例分别为男性７５． ７％、女性
２４ ３％（图２）。在教育程度上，外卖骑手的学历与
年龄呈反向关联，年龄越大，低学历占比越高，高学
历占比越低。整体以高中、中专为主体，合约４０％；
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初中及以下约４５％；大专及以上约１５％。

图１　 新业态职业分布

图２　 外卖骑手性别分布

珠海外卖骑手在年龄结构方面，超五成的骑手
为“９０后”和“８０后”，“９０后”（１９９０—１９９９年）骑
手约４４％，“８０后”（１９８０—１９８９年）骑手约６％，而
“００后”外卖骑手近几年增长迅速占约４６％，甚至
还有“６０后”骑手，“６０后”骑手年龄大些约占１％，
“７０后”骑手约占３％（图３）。从年龄占比可以看
出，“９０后”与“００后”超八成，说明骑手趋于年轻
化。珠海外卖骑手以外地户籍为主，多来自广东其
他城市，如湖南、广西、江西。本地户籍骑手占比较
低，常见于中年再就业群体。

图３　 外卖骑手年龄结构占比

二、外卖骑手的职业特性
高职业流动性是外卖骑手重要职业特点，珠海

外卖骑手职业流动性呈现高周转、强区域分化、季
节性波动、平台间高频切换四大核心特点，平均在
职时长约７． ８ ～ ８． ５个月，三个月流失率超６０％，半
年后进入稳定期。入职１个月内流失约４０％，３个
月超６０％，６个月时稳定，流失率降至１５％（图４）。
流动性还具有区域差异，珠海城区香洲骑手年均流
动２ ～ ３次；金湾、斗门本地户籍占比高、流动率低
２０％ ～３０％，年流动１ ～ ２次，原因是外卖骑手往往
将该职业作为短期规划，作为寻找更好工作的跳板。

图４　 骑手流动特性

收入分化明显、工作强度高、社保保障弱、劳动
关系不清、工作环境危险是珠海外卖骑手的共性问
题，珠海市区香洲骑手规模最大，其中活跃骑手超３
万人，２０２５年１０月新增约４７００人，３５％来自制造
业，平均年龄约３２岁。珠海骑手从业年限平均不足
１２个月，多为短期过渡，半年内、２年以上从业时间
分布集中，当然也有骑手长期从业（超过４年），但
这种情况属少数（图５）。从工作时长可知，珠海外
卖骑手多为短期，职业延展性和持续性不足。

图５　 骑手工作时长分布
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三、外卖骑手工作状况
外卖骑手作为一个新兴行业能带动大量劳动

力就业，做骑手虽是一个苦力活，但入职门槛低，是
许多青年劳动者一个不错的就业选择。随着外卖
行业的快速发展一些问题也慢慢出现，为避免这些
问题未来发生不可控事件，需要在发展中及时纠正
问题。

（一）骑手易产生非理性行为
在发放的５００份调查问卷中，其中一项就是骑

手非理性行为调查，通过分析可知，发生过无理取
闹、不尊重消费者的骑手占４４． ５％，出现过言语攻
击消费者的骑手占３６． ３％，随意摆放外卖且未能很
好地协调并处理这类问题的骑手占５４． ３％，与消费
者进行沟通常存在障碍的骑手占４９． ５％（图６），且
工作态度表现得非常粗鲁。小张对外卖骑手这样
的工作态度印象深刻，他提及一次他去拿外卖，骑
手在交给他外卖的同时来了句“早一分钟出来你会
损失很多吗？”，骑手说完就走了，小张被说得莫名
其妙。从这里可以看出，个人素质、服务态度、业务
知识水平与骑手非理性行为密切相关。

图６　 骑手非理性行为

（二）骑手易出现不良情绪
骑手在遭到不公平行为或受其他不好因素影

响时容易产生负面情绪，甚至可能失控。通过发放
问卷，调查分析可知，有过不良情绪派送订单的骑
手占５２％，服务态度和行为规范与实际表现不一致
的骑手占５５． ７５％，不肯坦诚地与客户打交道的骑
手占４５％，受访者认为骑手与顾客打交道缺乏坦诚
会直接影响到消费者的工作和生活（图７）。骑手出
现不良情绪时易与顾客产生矛盾，当他们产生矛盾
时，骑手是最先被追责的，即使是商家接单或制作
速度慢致送餐延时、餐食质量、商家出单等问题。
当出现这些问题时，顾客就会指责外卖骑手，这会
导致骑手与顾客之间产生矛盾，矛盾的产生对外卖

骑手的工作情绪影响极大，直接影响其下一次的服
务质量。小刘就曾亲眼目睹这种情况，一次他去拿
快餐，某顾客正在取餐点大声指责骑手延时送餐，
顾客走后，骑手愤怒地把其他餐食大力甩在地上。
因此，企业应加强骑手情绪管理，避免因骑手自我
管理不善而引发不可控事件。

图７　 对骑手派单情绪感知

四、外卖骑手职业发展困境
珠海外卖骑手未来职业规划中，选择更换工作

和自主创业的人员较多，原因是骑手职业发展困境
较多，核心是职业容易被替代、权益难保障、职业天
花板低、生存压力大等，叠加新规影响与市场失衡，
加剧困境。

（一）容易被替代
平台经济的蓬勃发展创造了大量骑手岗位及

其他就业机会，但同时也产生了一定的就业替代效
应。主要表现为平台技术创新的替代效应和配送
对传统产业的冲击两个方面。平台对骑手的替代
是渐进分层的，先以算法与系统替代派单、调试等
管理与决策环节，接着以无人设备在封闭场景替代
部分末端配送，对于短期内难以完全替代人类骑
手，核心岗位转向人机协同与异常处理。现在平台
企业在管理与调度替代上已规模化，通过ＡＩ派单替
代人工派单与抢单，３０秒内完成初次派单，配送时
长由４５分钟压至２８分钟。同时平台通过算法管控
时效、路径与负载，提升人均单量，同时弱化骑手议
价权。平台企业的末端配送替代主要是无人车与
无人机，目前京东无人车已在北京、广州、深圳、南
京等城市常态化运营，单车日均超２００单，相当于２
名骑手工作量。骑手因为入职门槛低，多数就业韧
性不足，这种替代严重地危及骑手的就业空间。

（二）保障不足
平台骑手主要分为众包与专送两种，无论是兼

职性质的众包骑手，还是全职就业的专送骑手，多
３
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数从业者仅将外卖配送视为过渡性工作，部分用于
填补职业空窗期，部分则是为了短期偿还债务。这
些骑手大多数都只看见眼下的得失，对于未来生活
的保障很少在意，加上骑手的就业收入很难维持自
身体面的生活，整个家庭生存显得更加困难，通过
这样的利益对比，大多数的骑手不会选择参加社会
保障，导致很多骑手没有购买社保，当他们受伤时
工伤认定难，且流程长。骑手的商业意外险也不
足，日缴纳不到３元，保费大部分为几万元，保额非
常低，且只保接单配送中这时段，骑手空驶、等单、
返程出险常被拒赔。总的来说，劳动关系模糊、平
台成本转嫁、个人负担与流动性、制度适配等，是导
致外卖骑手参保意识淡薄、社会保障不足的根本。

（三）风险抵御能力较弱
外卖骑手与平台或外包公司签订的是劳务协

议而非劳动合同，不属于正式劳动关系，无法享受
完整的社保保障，一旦遭遇意外或疾病，只能自行
承担大部分费用。外卖骑手收入完全依赖订单量，
受天气、季节、平台规则调整、区域单量波动影响极
大，缺乏底薪、绩效奖金等稳定收入支撑，没有应对
风险的“缓冲资金”。骑手工作内容重复且技术门
槛低，长期从事该职业难以积累可迁移的职业技
能，面对行业调整或年龄增长带来的就业压力时，
缺乏转型能力，进一步削弱了长期风险抵御力。外
卖骑手群体中流动人口占比较高，大多数来自外
地，没有本地户籍，难以享受当地的民生保障政策。
同时，由于收入不稳定，骑手群体往往缺乏充足的
储蓄以抵御突发风险，且缺乏工会等组织的有效支
持，这可能引发一系列社会问题，其中之一便是低
收入群体因缺乏相应保障而陷入返贫困境。

（四）职业发展与转型难突破
年轻是外卖骑手职业特性之一，因为年轻他们

缺少专业化的技能，而当外卖骑手可以作为一种技
能缺乏的短暂“过渡”，这种短暂“过渡”表面为他们
解决了工作难题，实质上是将外卖骑手拖入去技能
化的“漩涡”，这使得原本是“抽水泵”的自由职业反
而成了就业下沉的“蓄水池”。去技能化、非专业化
的自由职业岗位也折射出外卖骑手的技能空洞，容
易产生人—职之间的“负向锁入”。而职业认知以
及文化和技能水平是外卖骑手职业发展的内生性
因素，对外卖骑手职业发展和未来的职业路径选择
产生深刻的影响。外卖骑手大多来自农村与西部
地区，多为受教育程度相对不高的农村户籍人员。

和多数进城务工人员一样，他们主要从事体力型工
作，较难胜任专业性要求较高的岗位。此外，外卖
骑手普遍面临较大的经济压力，就业稳定性较弱，
在现有就业保障不足的情况下，他们往往缺少时间
和精力提升自身能力，很难实现长期职业发展与转
型突破。

五、外卖骑手职业发展的对策与建议
外卖骑手具有较强的吸纳就业能力，既是就业

“蓄水池”，也是保民生的重要渠道。为促进珠海外
卖骑手群体成长，推动该职业健康持续发展，针对
现在外卖骑手职业发展现状及存在问题，加强企业
制度建设、构建数字化学习模式、建立工作网点等
是缓解灵活就业者就业压力及推动其职业发展可
持续性的重要举措。

（一）加强企业制度建设
从目前情况来看，外卖骑手群体整体薪资水平

相对较高，但人员离职意愿强烈、队伍流动性大、稳
定性差。这主要是因为骑手与平台之间的劳动关
系界定模糊，使得从业者缺乏归属感，同时职业发
展空间有限。为增强外卖从业人员的归属感、拓宽
其职业发展空间，需厘清劳动关系，推动企业制度
规范化建设。作为外卖配送行业的直接受益方，外
卖平台企业理应完善行业相关制度，推动行业规范
化发展，减轻骑手工作压力，增强从业者的认同感
与归属感，从而改善从业人员不稳定的现象，促进
外卖配送行业的可持续发展。

（二）构建数字化学习模式
根据外卖骑手的群体属性、职业特性、工作场

景等为外卖骑手构建数字化学习模式。数字化学
习模式是面向新就业群体量身打造的，专门适配其
流动性强、时间碎片化、学习需求多元、经济负担较
重等现实特点。学习模式整合了丰富的课程资源，
包括学历教育课程、职业技能培训课程、红色思政
课程、个性优化课程。线上平台整合了丰富的学习
资源，突破了传统学习在时间与空间上的局限，能
够满足外卖骑手个性化、多元化的学习需求，为灵
活就业群体提供便捷高效的学习渠道。通过学习，
这群学历偏低、文化素质相对不高的外卖骑手能更
好融入社会、职业晋升更有希望，实现共同富裕目
标更快。

（三）建立工作站点
目前，外卖骑手群体面临的最核心问题是缺乏

归属感。受工作属性影响，骑手大多在外奔波作
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业，且工作高峰集中在大众用餐、休息时段，反而在
常规工作时间处于休息状态。在这段空闲时间里，
外卖骑手没有固定的休息和交流场地，与同事以及
平台企业之间也缺少有效的沟通和联结。从骑手
这一群体特征来看，职业发展前景不足，不仅会直
接影响从业者的工作积极性，还容易使其家人及社
会对该行业从业人员产生负面评价。由此可见，依
托快递与物流配送行业的发展实践，搭建相应的工
作服务网点，可为外卖骑手提供休息与交流的空间。

（四）建立完善的职业晋升体系
群体凝聚力与职业归属感，通过增设管理岗

位，为骑手等灵活就业者搭建更广阔的职业发展平
台。为此，互联网外卖平台可借鉴同类配送行业的
运营模式，完善骑手管理机制，搭建层级管理体系，
设置管理岗位，进而实现外卖配送行业的规范化、
科学化管理。基于调查数据分析发现，平台从业者
在人际关系压力与职业前景压力上的均值相等。
若企业缺乏完善的晋升机制，员工易产生职业发展
受限、上升通道狭窄的认知，进而对未来发展失去
期待。在此情况下，部分员工会选择离职，转向发
展空间更大的企业；另一部分即便选择留任，也容
易出现消极怠工、得过且过的心态，丧失工作热情
与积极性。上述两种情况均不利于企业稳定发展。
因此，管理层应建立健全的职业晋升体系，缓解外
卖骑手的职业前景焦虑，从而降低行业离职率。

（五）强化骑手群体的职业形象塑造
目前社会公众对外卖骑手的普遍认知，多集中

在工作稳定性差、职业风险较高、入行门槛较低等
方面，甚至存在一定的群体标签化与负面刻板印
象。外卖行业已成为现代城市生活不可或缺的服
务业态，具有工作强度大、职业风险高等特征。外
卖服务不仅在社会发展与国民经济增长中发挥重
要作用，对维护社会稳定同样具有重要意义。因
此，外卖行业不应被贴上“不体面”“无发展”“低人
一等”等负面标签。平台企业应着力优化职业形象
建设，缓解骑手的心理压力，同时降低用户不当评
价与刁难带来的负面情绪。从企业长远发展来看，
加强企业文化建设，不仅能提升从业者的职业归属
感与社会认可度，也对企业实现可持续发展具有重
要作用。

（六）完善评价机制，提高计酬的科学性
外卖配送行业的发展极大改善了居民生活质

量，提供了低成本、高效率的便民服务。由于外卖
骑手同时肩负配送任务与服务职能，其职业行为容
易被片面解读，进而遭受误解与刁难。消费者掌握
的评分机制直接关系到外卖骑手的收入水平，对其
职业发展形成重要约束。外卖骑手在单次配送中
往往需要服务多名用户，并规划连贯的配送路线，
这使得配送过程极易受到各类突发状况影响。例
如，某一用户因工作等原因未能及时接听电话导致
取餐延误，便可能引发连锁反应，造成后续订单配
送超时，进一步加剧服务风险与职业压力。因此，
平台企业应强化对外卖骑手的沟通能力培训，指导
其提升服务质量与好评率，降低差评风险。同时，
平台应建立用户与骑手双向评价机制，赋予骑手对
异常订单、不合理诉求的反馈渠道，从而更有效地
保障骑手合法权益，缓解职业负面情绪，而非单纯
依赖评分体系对骑手实施单向惩罚。平台企业可
借助历史订单数据，精准识别存在异常行为的用
户，同时对骑手的劳动付出给予合理回报。通过不
断完善骑手评价体系，推动平台的奖惩机制与薪酬
核算方式更趋科学合理。
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